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Zatacznik nr 1

Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia

Zakup licencji i wdrozenie e-ustug w ramach projektu ,,Zwiekszenie dostepu
do cyfrowych ustug publicznych na terenie Gminy Kruszyna”
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1 Okreslenie przedmiotu zamdwienia

W wyniku realizacji projektu w Urzedzie Gminy w Kruszynie powstanie zmodernizowany
system elektronicznego obiegu dokumentacji, portal do $wiadczenia e-ustug a co najwazniejsze
zostang uruchomione innowacyjne e-ustugi o stopniu dojrzatosci 5 (personalizacja) i 3 (dwustronna
interakcja). Ww. rozwigzanie pozwoli zaréwno pracownikom Urzedu usprawnié przeptyw codziennej
informacji, co jednoczesnie wyeliminuje zbedne kontakty telefoniczne oraz zredukuje zuzycie papieru
i koszty ponoszone na przesyiki listowe. W przypadku klientéw Urzedu wdrozone technologie pozwolg
wysyta¢ w formie elektronicznej réznego rodzaju wnioski oraz dokumenty a takze pozwolg na
bezposredni kontakt z radymi i pracownikami Urzedu, co wyeliminuje czynnosci zwigzane z
chodzeniem do siedziby Urzedu, czekaniem w dtugich kolejkach etc. (zapewni to oszczednos$¢ czasu i
pieniedzy). Dzieki zastosowaniu ww. rozwigzan poprawi sie jako$¢ obstugi klientéw, co jednoczesnie
wptynie na zwiekszenie komfortu pracy urzednikéw). Ponadto takie rozwigzanie znacznie ufatwi
dostepnos¢ ustug dla oséb niepetnosprawnych, co jest bardzo wainym elementem catego
przedsiewziecia.

Wdrozenie poszczegdlnych e-ustug pozwoli klientom na ,,zatatwianie” duzej liczby spraw przy
uzyciu drogi elektroniczne;j.

W ramach niniejszego projektu zostanie udostepnionych:

e 8 Ustug na poziomie dojrzatosci 5 (personalizacja)
e 28 Ustug na poziomie dojrzatosci 3 (dwustronna interakcja)

W ramach proponowanego rozwigzania Urzad Gminy otrzyma mozliwos¢é dostepu do platformy
webowej, ktéra umozliwi mieszkancom otrzymywanie kategoryzowanej informacji réwniez na
urzadzeniach mobilnych. Powyisze rozwigzanie umozliwia mieszkaricom odbiera¢ informacje, ktére
zostaty opracowane i opublikowane przez administratoréw systemu niezaleznie od miejsca i czasu.

Bezposrednim wynikiem projektu bedzie udostepnienie nastepujgcych elektronicznych ustug
publicznych:

Ustugi w zakresie personalizacji — POZIOM DOJRZALOSCI 5

1. Ptatnosci przez Internet za zobowigzania z tytutu podatku od nieruchomosci oséb fizycznych

wraz z udostepnieniem informacji dotyczgcych: danych finansowych (globalne kwoty naleznosci i
wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie), danych technicznych
(wykaz nieruchomosci wraz ze sktadnikami i ich danymi wptywajgcymi na wymiar podatku),
informacji o tytule ptfatnosci, rozrachunkach z urzedem (dane dotyczace przypisow i
zrealizowanych ptatnosci). Dodatkowo poza portalem informowanie za pomocg e-maila, smsa lub
informacji przestanej na platforme ePUAP/SEKAP o koniecznosci dokonania wptaty lub braku jej
odnotowania w okreslonym terminie.

2. Platnosci przez Internet za zobowigzania z tytutu podatku od nieruchomosci oséb prawnych
wraz z udostepnieniem informacji dotyczgcych: danych finansowych (globalne kwoty naleznosci i
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wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie), danych technicznych
(wykaz nieruchomosci wraz ze sktadnikami i ich danymi wptywajgcymi na wymiar podatku),
informacji o tytule pfatnosci, rozrachunkach z urzedem (dane dotyczace przypiséw i
zrealizowanych ptatnosci). Dodatkowo poza portalem informowanie za pomocg e-maila, smsa lub
informacji przestanej na platforme ePUAP/SEKAP o koniecznosci dokonania wptaty lub braku jej
odnotowania w okreslonym terminie.

3. Platnosci przez Internet za zobowigzania z tytutu podatku rolnego wraz z udostepnieniem

informacji dotyczacych: danych finansowych (globalne kwoty naleznosci i wptat, harmonogram
ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie), danych technicznych (wykaz nieruchomosci
wraz ze sktadnikami i ich danymi wptywajgcymi na wymiar podatku), informacji o tytule ptatnosci,
rozrachunkach z urzedem (dane dotyczace przypisow i zrealizowanych ptatnosci). Dodatkowo
poza portalem informowanie za pomocg e-maila, smsa lub informacji przestanej na platforme
ePUAP/SEKAP o koniecznosci dokonania wptaty lub braku jej odnotowania w okreslonym
terminie.

4. Piatnosci przez Internet za zobowigzania z tytutu podatku leSnego wraz z udostepnieniem

informacji dotyczacych: danych finansowych (globalne kwoty naleznosci i wptat, harmonogram
ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie), danych technicznych (wykaz nieruchomosci
wraz ze sktadnikami i ich danymi wptywajgcymi na wymiar podatku), informacji o tytule ptatnosci,
rozrachunkach z urzedem (dane dotyczace przypisow i zrealizowanych ptatnosci). Dodatkowo
poza portalem informowanie za pomocg e-maila, smsa lub informacji przestanej na platforme
ePUAP/SEKAP o koniecznosci dokonania wptaty lub braku jej odnotowania w okreslonym
terminie.

5. Platnosci przez Internet za zobowigzania z tytutu podatku od srodkéw transportu wraz z
udostepnieniem informacji dotyczacych: danych finansowych (globalne kwoty naleznosci i wptat,

harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie) i danych technicznych (lista
pojazdéw z ich danymi wptywajgcymi na wymiar podatku). Dodatkowo poza portalem
informowanie za pomoca e-maila, smsa lub informacji przestanej na platforme ePUAP/SEKAP o
koniecznosci dokonania wptaty lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

6. Pfatnosci przez Internet za zobowigzania z tytutlu wywozu odpadéw wraz z udostepnieniem

informacji dotyczacych: danych finansowych (globalne kwoty naleznosci i wptat, harmonogram
ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie) i danych technicznych (wykaz nieruchomosci
objetych optatg, wybrane dane ze ztozonej deklaracji). Dodatkowo poza portalem informowanie
za pomocg e-maila, smsa lub informacji przestanej na platforme ePUAP/SEKAP o koniecznosci
dokonania wptaty lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

7. Platnosci przez Internet za zobowigzania z tytutu zuzycia wody ($ciekéw) wraz z udostepnieniem

informacji dotyczacych: danych finansowych (globalne kwoty naleznosci i wptat, harmonogram
ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie) i danych technicznych (wykaz nieruchomosci
objetych optatg, wybrane dane ze ztozonej deklaracji). Dodatkowo poza portalem informowanie
za pomocg e-maila, smsa lub informacji przestanej na platforme ePUAP/SEKAP o koniecznosci
dokonania wptaty lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie

8. Piatnosci przez Internet za zobowigzania z tytutu optat za zezwolenia na sprzedaz alkoholu wraz

z udostepnieniem informacji dotyczacych: danych finansowych (kwota naleznosci, harmonogram
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ptatnosci, realizacja ptatnosci) i informacji o tytule ptatnosci. Dodatkowo poza portalem

informowanie za pomocg e-maila, smsa lub informacji przestanej na platforme ePUAP/SEKAP o

koniecznosci dokonania wptaty lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

Ustugi w zakresie dwustronnej interakcji — POZIOM DOJRZAtOSCI 3
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23.

24,
25.
26.
27.
28.

Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci, rolnego i lesnego,

Deklaracja na podatek od srodkéw transportowych,

Deklaracja na podatek lesny, na podatek od nieruchomosci, na podatek rolny,
Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

Zmiana deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
Oswiadczenie o wartosci sprzedazy napojow alkoholowych,

Whiosek o wydanie jednorazowego zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych,
Whniosek o wydanie statego zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych,
Whiosek o wydanie kopii dokumentdéw z archiwum zaktadowego,

. Wniosek o udostepnianie informacji publicznej,

. Wniosek lub zmiana do miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego,

. Wniosek o wydanie zaswiadczenia o charakterze dziafki,

. Zgtoszenie zamiaru usuniecia drzew i krzewdw,

. Wniosek o wydanie zgody na budowe przydomowych oczyszczalni $ciekdw,

. Wniosek o nadanie numeru porzagdkowego nieruchomosci,

. Wniosek o wydanie warunkdéw technicznych przytaczenia do sieci wod-kan,

. Wniosek o wydanie zapewnienia dostawy wody i odbioru sciekéw,

. Wniosek o wydanie zaswiadczenia potwierdzajgcego odbiér wykonanych przytgczy wod-kan,
. Zgtoszenie zamiaru wykonania przyftacza wod-kan,

. Wniosek o wydanie odpisu i zaswiadczenia z ksigg stanu cywilnego,

. Wniosek o ustalenie warunkéw zabudowy,

. Whniosek o wydanie decyzji o sSrodowiskowych uwarunkowaniach dla planowanego

przedsiewzieci,

Whiosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu z optatami lub stwierdzajgce stan zalegtosci
podatkowych,

Whiosek o wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego,

Whniosek o zameldowanie,

Whniosek o wymeldowanie,

Whiosek o dzierzawe nieruchomosci,

Whiosek o sprzedaz nieruchomosci.

Wdrozone e-ustugi muszg by¢ dostepne w polskiej i angielskiej wersji jezykowej.

Rezultatem wdrozenia e-ustug ma by¢ udostepnienie na platformie ePUAP min. 30 formularzy wraz z

ich dalszg obstugg w systemach dziedzinowych tj.:

1.

DA

mozliwosé wypetnienia i wystania informacji o podatku od nieruchomosci, rolnego i lesnego,
mozliwo$é wypetnienia i wystania deklaracji na podatek od srodkdéw transportowych,
mozliwo$é wypetnienia i wystania deklaracji na podatek lesny,

mozliwo$é wypetnienia i wystania deklaracji na podatek od nieruchomosci,

mozliwosé wypetnienia i wystania deklaracji na podatek rolny,
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13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.
22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

mozliwo$¢ wypetnienia i wystania deklaracji na wywdz odpaddéw dla mieszkancow /
przedsiebiorcéw,

mozliwos¢ wypetnienia i wystania zmiany deklaracji na wywdéz odpaddéw dla mieszkancow /
przedsiebiorcéw,

mozliwo$¢ wypetnienia i wystania oswiadczenia o wartosci sprzedazy,

mozliwos¢ wypetnienia i wystania wniosku o zezwolenie na jednorazowg sprzedaz napojow
alkoholowych,

mozliwo$¢ wypetnienia i wystania wniosku o zezwolenie na stalg sprzedaz napojow
alkoholowych,

mozliwo$¢ wypetnienia i wystania wniosku o wydanie kopii dokumentéw z archiwum
zaktadowego,

mozliwos¢ wypetnienia i wystania wniosku o udostepnianie informacji publicznej,

mozliwos¢ wypetnienia i wystania wniosku lub zmiany do miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego,

mozliwosé wypetnienia i wystania wniosku o wydanie zaswiadczenia o charakterze dziatki,
mozliwo$¢ wypetnienia i wystania zgtoszenia zamiaru usuniecia drzew i krzewoéw,

mozliwos¢ wypetnienia i wystania wniosku o wydanie zgody na budowe przydomowych
oczyszczalni sciekéw,

mozliwosé wypetnienia i wystania wniosku o nadanie numeru porzgdkowego nieruchomosci,
mozliwosé wypetnienia i wystania wniosku o wydanie warunkéw technicznych przytaczenia do
sieci wod-kan,

mozliwosé wypetnienia i wystania wniosku o wydanie zapewnienia dostawy wody i odbioru
Sciekow,

mozliwosé wypetnienia i wystania wniosku o wydanie zaswiadczenia potwierdzajgcego odbior
wykonanych przytgczy wod-kan,

mozliwosé wypetnienia i wystania zgtoszenia zamiaru wykonania przytagcza wod-kan,
mozliwo$é wypetnienia i wystania wniosku o wydanie odpisu i zaswiadczenia z ksigg stanu
cywilnego,

mozliwo$é wypetnienia i wystania wniosku o ustalenie warunkéw zabudowy,

mozliwos¢ wypetnienia i wystania wniosku o wydanie decyzji o s$rodowiskowych
uwarunkowaniach dla planowanego przedsiewzieci,

mozliwos¢ wypetnienia i wystania wniosku o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu z optatami
lub stwierdzajace stan zalegtosci podatkowych,

mozliwosé wypetnienia i wystania wniosku o wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa
rolnego,

mozliwos¢ wypetnienia i wystania wniosku o zameldowanie,

mozliwos¢ wypetnienia i wystania wniosku o wymeldowanie,

mozliwosé wypetnienia i wystania wniosku o dzierzawe nieruchomosci,

mozliwosé wypetnienia i wystania wniosku o sprzedaz nieruchomosci.
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1.2 Stownik terminow

ESP Elektroniczna Skrzynka Podawcza dostarczana w
ramach ePUAP

ePUAP Elektroniczna Platforma Ustug Administracji
Publicznej

Systemy dziedzinowe Systemy z obszaréw ksiegowosci, podatkow,

autorstwa U.I.INFO-SYSTEM Roman i Tadeusz
Groszek sp.j., Woda i Scieki USCOMP, Odpady
Arisco.

Produkty Oprogramowanie systemowe w tym systemy
operacyjne, oprogramowanie bazodanowe,

Rozwigzania rozwigzania wdrazane w ramach zamdwienia (z
wytaczeniem infrastruktury sprzetowo-sieciowej
oraz licencji na Oprogramowanie systemowe)

SEKAP Slaska Elektroniczna Komunikacja Administracji
Publicznej
Edytor aktéw prawnych Legislator firmy ABC PRO

1.3 Opis przedmiotu zamdwienia - Projektu

1.3.1 OGOLNY ZAKRES PROJEKTU DO WYKONANIA

W ramach realizacji projektu pt.: ,,Zwiekszenie dostepu do cyfrowych ustug publicznych na

terenie Gminy Kruszyna” zostanie zrealizowane:

e Wdrozenie systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg (EZD);

e Uruchomienie Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta;

e Integracja e-ustug z zewnetrznymi systemami informatycznymi oraz z wewnetrznymi
systemami dziedzinowymi Urzedu Gminy,

e Uruchomienie e-ustug 0 4 i 5 stopni dojrzatosci dotyczgcych obstugi kwestii finansowych,

e Elektronizacja procesu obstugi Rady Gminy,

e Uruchomienie Punktu Potwierdzania Profili Zaufanych.
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Lp. Nr . Przedmiot zamowienia
Zadania
ZADANIE 1 - Koszty przygotowawcze i realizacji
1.01 Analiza i projektowanie ustug zorientowanych na uzytkownika (UX)
1.02 Analiza przedwdrozeniowa
ZADANIE 2 - Punkt Potwierdzania Profili Zaufania
3 2.01 Aktualizacja polityki bezpieczenstwa
4 2.02 Uruchomienie i 0znakowanie PPPZ
5 2.03 Szkolenia PPPZ
ZADANIE 3 - Wdrozenie i uruchomienie e-ustug
6 3.01 Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta (EBOI) z dostepem do systemu e-Podatki (uniwersalne API)
7 3.02 Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjg (EZD) zintegrowany z Legislatorem (petna integracja z ePUAP)
g 303 Dostosowanie EZD do szyny integracji z innymi Systemami Informatycznymi (Modut Podatkowy,
Finansowy, Kadry i Ptace)
9 3.04 Modut integracyjny (szyna ustug) - potaczenie EBOI, EZD oraz oprogramowania dziedzinowego
10 3.05 E-Rada (element EZD)
11 3.06 Wdrozenie modutu e-Rada
12 3.07 E-Rejestry (Publikacja rejestréw EZD->BIP)
13 3.08 Wdrozenie modutu e-rejestry
14 3.09 E-Podatki (ptatnosci KIR, wymiar i naleznosci z systemoéw podatkowych)
15 3.10 Wdrozenie modutu e-podatki
16 311 E-Odpady
17 312 Wdrozenie modutu e-odpady
18 3.13 E-Woda
19 3.14 Wdrozenie modutu e-woda
20 3.15 Formularze ePUAP z mapowaniem p6l w systemach dziedzinowych (automatyzacja procesow)
21 3.16 Portale internetowe + stworzenie wtasnego BIP
22 3.17 Oprogramowanie do planowania przestrzennego
23 3.18 Bezpieczne Archiwum Elektroniczne (bez digitalizacii)
24 3.19 Szkolenia dla pracownikow z obstugi wdrozonego systemu

ZADANIE 1 - Koszty przygotowawcze i realizacji

Analiza i projektowanie

Wykonawca ma obowigzek przeprowadzi¢ analiza, ktéra bedzie
podstawg do zaprojektowania ustug zorientowanych na
uzytkownika. Analiza ta bedzie miata bardzo duze znaczenie w

Zad . okresdleniu najwazniejszych funkcjonalnosci jakie majg spetniaé
ustug zorientowanych i oL . ., . . s
1.01 _ . poszczegblne e-ustugi i jakie nalezy wdrozy¢ w pierwszej kolejnosci.
na uzytkownika (UX) . R . . L
Pozwoli ona odpowiedzie¢ na pytanie jakie funkcjonalnosci sg
najwazniejsze dla potencjalnych uzytkownikéw wdrazanego projektu
— szczegblnie dla klientéw i pracownikéw Urzedu Gminy Kruszyna.
7ad | Analiza Wykonawca ma rdéwniez obowigzek przeprowadzi¢ analize
1.02 | przedwdrozeniowa przedwdrozeniowg, ktéra jest kluczowym elementem realizacji

projektu informatycznego w szczegdlnosci jesli dotyczy o podmiot,
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ktory w trakcie realizacji projektu musi ciggle dziatac i funkcjonowad.
Jest to niezmiernie wazne w przypadku administracji samorzadowej,
gdyz nie ma mozliwosci ,,zamkniecia” urzedu na okres kilku tygodni i
wdrozenia innowacyjnych rozwigzan informatycznych. Analiza musi
daé¢ odpowiedZ? m.in. na pytanie w jaki sposob nalezy realizowac
projekt aby nie zaktéci¢ prawidtowego i ciggtego dziatania Urzedu.
Analiza pozwoli ustali¢ odpowiednie priorytety i wybraé najlepsze
rozwigzania dla realizowanej inwestycji.

ZADANIE 2 - Punkt Potwierdzania Profili Zaufania

W zwigzku z tym, ze jednym z celdw niniejszego projektu bedzie uruchomienie Punktu
Potwierdzajgcego Profile Zaufane ePUAP w Urzedzie Gminy w Kruszynie, konieczne bedzie
przygotowanie odpowiednich dokumentéw i dostosowanie procedur. W budzecie projektu
przewidziano zadanie "PUNKTU POTWIERDZANIA PROFILI ZAUFANYCH", skfadajgce sie z
nastepujacych podzadan:

1. Aktualizacja polityki bezpieczeristwa.

2. Uruchomienie i oznakowanie PPPZ.

3. Szkolenie PPPZ.
Uruchomienie Punktu Potwierdzania Profili Zaufanych w Urzedzie Gminy w Kruszynie ma bardzo duze
znaczenie dla mieszkanncow Gminy i dla osiggniecia wskaznikdw zaktadanych w ramach realizacji
Projektu. W chwili obecnej mieszkaicy muszg jezdzi¢ do Czestochowy (kilkanascie kilometréw) w celu
potwierdzenia profilu zaufanego. Wdrozenie tej mozliwosci w ramach projektu na pewno przyczyni sie
do rozpowszechnienia uzywania profilu zaufanego ePUAP praz mieszkancéw Gminy a tym samym
bedzie zachetg do korzystania przez mieszkancéw z wdrazanych (uruchamianych) e-ustug.

W ramach realizacji niniejszego elementu Wykonawca ma obowigzek uruchomié¢ punkt rejestracji
podpisu niekwalifikowanego CC SEKAP.

Szczegdtowe informacje zostaty zawarte w dalszej czesci Opisu Przedmiotu Zamowienia.

ZADANIE 3 - Wdrozenie i uruchomienie e-ustug

Zakup i instalacja Platformy e-ustug z modutami informacyjnymi i integracyjnymi

Platforma e-ustug ma na celu stworzenie mozliwosci zatatwiania spraw przez klientéw/interesariuszy
urzedow przy pomocy srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Platforma e-ustug czyli Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta (EBOI) bedzie sktadata sie z
wspotpracujgcych ze sobg komponentéw:

1. Platformy Cyfrowy Urzad Gminy Kruszyna (CUGK) zintegrowanej z EOD Starostwa Powiatowego w
Czestochowie (UCC) - (Cyfrowy Urzad Gminy Kruszyna nalezy zintegrowac z Elektronicznym
Obiegiem Dokumentéw Starostwa Powiatowego w Czestochowie).
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2. Oprogramowania dziedzinowego Urzedu Gminy Kruszyna (posiadanego w chwili obecnej z ktérym
muszg zostac zintegrowane tworzone e-ustugi).

3. Platformy Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacjg (EZD).

4. Elektronicznej Platformy Interesanta (EPI) portalu internetowego Urzedu Gminy Kruszyna wraz z
jednolitym Biuletynem Informacji Publicznej Urzedu.

5. Uruchomienie punktu rejestracji podpisu CC SEKAP oraz punktu potwierdzania profilu zaufanego
ePUAP.

Internetowa Platforma Cyfrowy Urzad Gminy Kruszyna (CUGK) musi zosta¢ zintegrowana
z rzadowq platforma e-PUAP oraz wojewddzka platformg SEKAP, co umozliwi zatatwianie w jednym
miejscu spraw przez mieszkancow, przedsiebiorcéw i inne podmioty prawne znajdujace sie na terenie
gminy - interesariuszy administracji samorzgdowej. Jednym z podstawowych celéw Platformy bedzie
umozliwienie w petni elektronicznych kontaktéw (wymiany korespondencji oraz realizacji ustug
ztozonych) z mieszkaricami gminy oraz z innymi podmiotami publicznymi. Integracja CUGK z platforma
e-PUAP jak i SEKAP zagwarantuje osiggniecie interoperacyjnosci z systemami teleinformatycznymi
administracji publicznej oraz uzyskanie dostepu do centralnych ustug i zasobdw informacyjnych
panstwa.

Platforma internetowa ma zapewnic takze komunikacje i dostep do jej zasobdéw przy uzyciu urzadzen
mobilnych (smartfony, tablety itp.), ktdére obstugujg strony internetowe. Platforma, poprzez
wykorzystanie kanatéw informacyjnych typu Newsletter, ma pozwala¢c na wysytanie do
zainteresowanych oséb komunikatéw umozliwiajgcych biezgce Sledzenie informacji kierowanych do
obywateli, dotyczgcych waznych zdarzen w gminie.

Oprogramowanie Dziedzinowe Urzedu zostanie rozbudowane i poszerzone o nowe oprogramowanie
oraz moduty usprawniajgce prace pracownikéw urzedu.

Integracja obecnie posiadanego Oprogramowania dziedzinowego Urzedu Gminy Kruszyna z platforma
e-ustug pozwoli na powstanie zintegrowanej platformy EPI, umozliwiajgcg komunikacje pomiedzy
mieszkancami gminy a Urzedem. Na celu ma rozpowszechnienie i udostepnienie ustug umozliwiajgcych
tatwe i szybkie zatatwienie spraw przez interesantow, bez wychodzenia z domu. Platforma CUGK wraz
z jednolitym BIP umozliwig interesariuszom uzyskanie informacji i zatatwianie sprawy w urzedzie bez
koniecznos$ci osobistego odwiedzenia urzedu, dodatkowo integracja z systemem EZD usprawni
przeptyw informacji oraz pozwoli na skrécenie czasu realizacji spraw urzedowych.

Platforma EPIl umozliwi spersonalizowane podejscie do kazdego mieszkanca gminy Kruszyna, umozliwi
ona zatozenie indywidualnego konta, ktére pozwoli na dostep do danych przypisanych do danego
obywatela dostepnych w systemach dziedzinowych.

Obecnie na e-PUAP-ie oraz SEKAP-ie zamieszczono niewielkg liczbe ogdlnych formularzy dla pism
kierowanych do urzedéw. W ramach usprawnienia przeptywu informacji zostanie poprzez
opracowanie i udostepnienie mozliwie najwiekszej liczby formularzy w postaci elektronicznej. Takie e—
Formularze zostang opracowane w technologii zgodnej ze standardami obu platform.

Uruchomienie punktu rejestracji podpisu CC SEKAP oraz punktu potwierdzania profilu zaufanego
Epuap w urzedzie, pozwoli na usprawnienie obywatelom zatatwienia spraw.
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Podstawowym celem niniejszego zamdwienia jest stworzenie przyjaznego cyfrowego urzedu
pozwalajacego obywatelom na zatatwienie spraw bez koniecznosci odwiedzania urzedu oraz
rozpowszechnienie e-ustug zostanie to dokonane poprzez integracje i rozbudowe istniejgcego
oprogramowania.

Dzieki wykorzystaniu publicznych srodkéw komunikacji elektronicznej system w dowolnym
miejscu i czasie umozliwi komunikacje interesariuszy z urzedem oraz komunikacje miedzy urzedami,
zapewniajgc odszukanie konkretnych ustug swiadczonych przez UGK, pobranie, wypetnienie i
przestanie poprzez e-PUAP lub SEKAP do urzedu dokumentéw oraz zatgcznikdw (podpisanych
elektronicznie), nastepnie elektroniczny obieg i procedowanie tych dokumentéw w urzedzie (dzieki
powigzaniu EZD z e-PUAP i SEKAP) w ramach zatatwiania przez nie spraw urzedowych, a nastepnie
przestanie interesariuszowi (rowniez przez e-PUAP) decyzji, postanowienia, zaswiadczenia lub innej
korespondencji. Dodatkowego zintegrowana platforma EPI, pozwoli na dostep do tych wszystkich
ustug z poziomu jednego portalu internetowego.

Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta (EBOI) zapewni skrécenie czasu zatatwiania spraw, pewnosé
dostarczania dokumentéw, przetozy sie na wymierne oszczednosci dla administracji, dzieki
zmniejszeniu zuzycia materiatdw biurowych oraz kosztéw korespondencji.

Wdrozenie systemu EBOI pozwoli na:

e umozliwienie interesariuszom administracji zdalnego i nieograniczonego czasowo dostepu do
urzeddw administracji;

e przyspieszenie i uwierzytelnienie (poprzez UPP, UPD) kontaktéw na linii interesariusz — urzad;

e automatyzacje wymiany informacji miedzy jednostkami administracji publicznej wojewddztwa i
kraju;

e zaoferowanie interesariuszom nowej jakosci obstugi poprzez wyeliminowanie koniecznosci
przenoszenia informacji miedzy urzedami;

e usprawnienie i automatyzacje obiegu i zatatwiania spraw wewnatrz urzedu;
e zwiekszenie przejrzystosci i transparentnosci dziatan urzedow;

e dostep do zasobdéw informacyjnych Panstwa poprzez integracje z platformg e-PUAP oraz
wojewddztwa poprzez integracje z platformg SEKAP

e realizacje strategii Panstwa w zakresie budowy spoteczenstwa informacyjnego.

Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta (EBOI)

Platforma bedzie pierwszym miejscem poszukiwania informacji o ustugach Urzedu Gminy
Kruszyna oraz miejscem pobierania i wysytania dokumentéw drogg elektroniczng. Interesariusze
administracji w jednym miejscu bedg mieli dostep do niezbednych informacji, ktére mogg uzyskaé w
poszczegdlnych jednostkach urzedu.

Platforma pozwoli interesariuszom na wyszukanie interesujgcych ich danej sprawy, pobranie

opisu sposobu zatatwienia sprawy (np. zestawienia wymaganych dokumentéw, wysokosci wnoszonej
optaty skarbowej itp.), nastepnie pobranie i wypetnienie odpowiednich formularzy, dokonanie opfaty,
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wystanie do wtasciwego urzedu dokumentéw drogg elektroniczng, otrzymanie odpowiedzi droga
elektroniczng. Po dokonaniu optaty zostang one odnotowane w systemie , Kasa” w Urzedzie Gminy
Kruszyna. Interesariusz po przestaniu formularza zostanie on odnotowany jako zgtoszenie sprawy w
EZD, gdzie zostanie on odpowiednio zadekretowany do odpowiedniej jednostki wewnetrznej a
nastepnie procesowany zgodnie z wewnetrznymi zasadami.

Interesariusz musi mieé¢ spersonalizowany dostep systemu EPI, poprzez imienny i personalny
dostep poprzez mozliwosc zalogowania sie do modut takich jak: e-woda (Scieki), e-odpady i e-podatki.

Poszczegdlne modut dadzg mozliwosci:

1. E-Woda, (E-Scieki) - integracja z istniejgcym oprogramowaniem dziedzinowym umozliwiajgca
klientowi:

e podanie stanu zuzycia wody,
e dokonanie wptaty naleznej kwoty za zuzyta wode i odprowadzone $cieki.
2. E-Odpady - integracja z istniejgcym oprogramowaniem dziedzinowym umozliwiajgca klientowi:

e wypetnienie, podpisanie i przestanie E-Deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi,

e sprawdzenie stanu naleznosci,
e dokonanie wptaty naleznej kwoty.
3. E-Podatki— integracja z istniejgcym oprogramowaniem dziedzinowym umozliwiajgca klientowi:
e wypetnienie, podpisanie i przestanie E-Deklaracji i E-Informacji
e sprawdzenie stanu naleznosci podatkowych,
e dokonanie wpfaty naleznej kwoty podatku,
e wypetnienie, podpisanie i przestanie podania o wielkosci posiadanego gospodarstwa rolnego,
e wypetnienie, podpisanie i przestanie podania o niezaleganiu w podatkach,
e wypetnienie, podpisanie i przestanie podania o zwrot podatku akcyzowego.
4. E-Rada — elektroniczna obstuga Rady Gminy Kruszyna, umozliwiajaca:
e przesyfanie do i od radnych materiatéw zwigzanych z petnieniem ich funkcji;
e kontakt mieszkarncdw z radnymi i zadawanie im pytan;
e mozliwos¢ umdwienia sie na spotkanie z radnymi;

e radnym zdalny dostep do: projektdw uchwat, protokotdow z posiedzen, projektéw budzetu,
podjetych uchwat, danych statystycznych i analiz;

e obieg ww. dokumentéw w wersji elektronicznej oraz tworzenie wiadomosci i zadan
grupowych.
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Ponadto w ramach EPI bedzie mdgt sprawdzi¢ na jakim etapie jest jego sprawa (przyjeta, w

realizacji, zakoniczona).

EBOI zostanie wyposazony w system zarzgdzania zawartoscig platformy przez uprawnionego

administratora lub administratorow, tzw. system CMS, ktéry umozliwi im edycje publikowanych tresci.

Bedzie réwniez posiadat funkcjonalnosé¢ automatycznej aktualizacji informacji miedzy EZD a

Biuletynami Informacji Publicznej. Platforma, dzieki mozliwosci umieszczania komunikatéw, bedzie

takze szybkim narzedziem komunikacji administracji z obywatelami.

EBOI bedzie otwartg platformg, do ktdrej bedg mogli dotagcza¢ obywatele gminy. Katalog e-

formularzy  bedzie mozna na kazdym etapie zmienia¢ i edytowad, zgodnie

z obowigzujgcym przepisami prawa.

Funkcjonalnosci szczegétowe

EBOI powinien sktadac sie z czesci publicznej (widocznej w Internecie) oraz oprogramowania CMS,

stuzacego do zarzadzania trescig portalu.

Czesc publiczna

Czesc¢ publiczna bedzie zawierata:

tresci informacyjne

wyszukiwarke stan sprawy (przyjeta, w realizacji, zakoriczona)

proste mechanizmy wyszukiwania;

informacje o osobach, ktére redagowaty dang zaktadke i dacie zmiany;

wsparcie dla programistow i urzadzen mobilnych (MDA, PDA, Tablet PC itp.), ktére mogg
obstugiwac strony WWW i aplikacje;

unikatowsq i oryginalng ikonografie oraz uzyteczng i intuicyjng typografie.

Czes¢ publiczna bedzie umozliwiata:

pobieranie, edytowanie i wystanie e-formularzy;
uruchamianie kanatéw informacyjnych Newsletter

tworzenie statystyk — zaréwno dla catej strony WWW, jak i poszczegélnych jej dziatéw i
podstron, z informacjami o aktywnosci zewnetrznej i wewnetrzne;j.

Ponadto OPCU w czesci publicznej bedzie:

e przyjazna dla osdéb stabo widzacych;

o projektem autorskim tgczgcym w catos¢ réine elementy strony (aktualnosci, artykuty, galerie,

materiaty multimedialne, sekcje Download, state informacje itp.), dzieki czemu bedzie

charakterystyczna i tatwo rozpoznawalna;

e automatycznie udostepniaé strony WWW w wersiji angielskiej, jesli internauta wchodzi na strone

spoza terenu Polski — na podstawie numerdw IP.
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System zarzadzania trescig (CMS) — czes$¢ niepubliczna
Czes$¢ CMS bedzie posiadata:
e przyjazny i tatwy w obstudze interfejs;

e dostep do Panelu Administracyjnego z poziomu przegladarki internetowe] (w tym obstuga réznych
przegladarek internetowych);

e modut edycyjny, ktdry ma zapewni¢ co najmniej:
= dodawanie, zmiane lub usuwanie elementdw tresci strony,
= pogrubienie, pochylenie i podkreslenie tekstu,
= zmiane wielkosci, koloru i kroju czcionki,
= zmiane wielkosci interlinii,
= wysrodkowanie, wyjustowanie, wyréwnanie do prawej lub lewej strony,
= wklejenie bez formatowania,
= stworzenie listy numerowanej i punktowanej,
= cofniecie ostatniej operacji,
= wstawienie, edycje i usuniecie hipertacza,
= wstawienie w tekst grafiki, mozliwo$¢ ustawienia jej wzgledem tekstu,
= wstawienie linii poziomej i ustalenie jej wiasciwosci (grubosci, koloru, stylu),
= wstawienie tekstu w formie indeksu gérnego lub dolnego,
= wyszukanie w tekscie,
= edycje w zrédle dokumentu,

= wstawianie elementéw zewnetrznych (np. aplikacji do przegladania obrazéw cyfrowych i
prezentacji, odtwarzacz audio video, Youtube).

e niezawodny, automatyczny system archiwizowania strony WWW wraz z informacjami i
udostepnionymi za jej posrednictwem plikami oraz tworzenia kopii na nosnikach zewnetrznych.

Czesc¢ CMS bedzie umozliwiata:

e tworzenie i zarzadzanie repozytorium plikdéw — dostep do plikéw umieszczanych na stronie WWW
(mozliwos¢ dodawania nowych, usuwania zbednych plikdw, ukrywania, a takze podmiany plikéw,
ktére powinny by¢ gromadzone w sposdb pozwalajgcy na swobodne ich przegladanie
katalogowanie i sortowanie);

e podglad zdje¢ oraz wygladu edytowanych stron przed ich opublikowaniem;
e przyznawanie uprawnien dostepu na zréznicowanych poziomach:

0 Administratora systemu CMS — osoby odpowiedzialnej za zarzgdzanie catym systemem, w tym
za tworzenie, edytowanie, usuwanie, publikowanie tresci, grafik, zatacznikow, dziatéw,
podstron, dodawanie i usuwanie uzytkownikdéw i nadawanie im praw dostepu,
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O Redaktora— osoby odpowiedzialnej za tworzenie, edytowanie, usuwanie, publikowanie tresci,
grafik, zatgcznikéw,

e tworzenie dziatéw i struktury serwisu oraz zmiany kolejnosci wyswietlania dziatow,
e samodzielng wymiane bannerdw przez redaktora na poziomie CMS;
e blokowanie edycji fragmentu danej strony w czasie, kiedy inna osobg go edytuje;

e obstugiwanie wersjonowania — kazdy tekst na poziomie administracyjnym powinien zawieraé
informacje o osobie, czasie i zmianach wprowadzonych w tekscie. Z poziomu czytelnika serwisu
bedzie widoczna wytacznie informacja o ostatniej aktualizacji;

e bezpieczng autoryzacje osdb uprawnionych, logujgcych sie do niego przy pomocy przegladarki
internetowe;j.

Ponadto czes¢ CMS bedzie przystosowana do obstugiwania nieograniczonej liczby spersonalizowanych
kont, stuzgcych do identyfikacji uzytkownikéw imiennych EPI.

Biuletyn Informacji Publicznej (BIP)

Wszystkie jednostki administracji publicznej na podstawie ustawy o dostepie do informacji
publicznej sg zobowigzane do prowadzenia Biuletyndw Informacji Publicznej. Zawarto$¢ biuletynéw
okresla szczegdtowo rozporzadzenie do ustawy o dostepie do informac;ji publiczne;j.

W praktyce BIP-y rdzinig sie szatg graficzng, rozplanowaniem zawartosci ekranéw (zbyt duza
dowolnos$¢) oraz zawartoscia merytoryczng w poszczegdlnych urzedach. Roéinig sie nawet
grupowaniem tematéw, czego przyktadem sg informacje dotyczace ,Decyzji o wydaniu warunkdéw
zabudowy i zagospodarowania terenu”, w jednym urzedzie sg zapisane w dziale ,Poradnik petenta”, a
w innym urzedzie w dziale ,,Wzory drukéw”. Powoduje to dezorientacje interesariuszy administracji
rzgdowej. Z uwagi na powyzsze ustandaryzowanie BIP w ramach projektu przyniesie znaczny wzrost
czytelnosci, przejrzystosci i pordwnywalnosci informacji, wptywajgc tym samym na pozytywny
wizerunek administracji.

Ponadto poprzez zintegrowanie BIPu z portalem i ZEPOI oraz integracje informacji z EZD, zostanie
wprowadzona zasada zgodnie z ktérg wszelkie dokumenty zamieszczane bedg wytgcznie w jednym
miejscu, natomiast udostepniane bedg zaréwno na Platformie, jak i na BIP urzedu, wszystkie zmiany
beda automatycznie dostepne bedg za pomocg systemu e-Rejestry, ktére poprzez wprowadzenie do
EZD beda automatycznie sie publikowac w BIP.

BIP bedzie zawierat:
e logo (znak graficzny) BIP, umieszczony w gérnej czesci strony;
e adres redakcji strony podmiotowej BIP;

e imie i nazwisko, numer telefonu, numer telefaksu i adres poczty elektronicznej co najmniej jedne;j
z 0s6b redagujacych strone podmiotowsa BIP;

e instrukcje korzystania ze strony podmiotowej BIP;;
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e menu przedmiotowe umozliwiajgce odnalezienie informacji publicznych, o ktérym mowa w art. 6
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej.

Wdrozenie (modernizacja) systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami i jego rozbudowa
oraz integracja z systemami dziedzinowymi.

Wdrozenie (modernizacja) systemu Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentami (EZD) ma na celu petng
informatyzacje wewnetrznych proceséw urzedu Gminy Kruszyna.

System EZD bedzie dziatat zgodnie z instrukcjg kancelaryjng dla zespolonej administracji rzgdowej w
wojewddztwie oraz z Kodeksem Postepowania Administracyjnego. Umozliwi przeprowadzenie
petnego postepowania administracyjnego w postaci elektronicznej, zgodnie z przepisami ustawy o
informatyzacji.

System EZD bedzie zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z rozporzadzeniem Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie niezbednych elementdw struktury dokumentéw
elektronicznych oraz rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie
szczegdtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi. Dzieki temu system EZD
bedzie rdwniez petnit role zaktadowego archiwum dokumentéw elektronicznych.

System zostanie wdrozony w Gminie Kruszyna. System bedzie stuzyt do zatatwiania spraw,
zaréowno wszczetych poprzez doreczenie dokumentu na drodze elektronicznej, jak i doreczonych
tradycyjnie, poprzez ich digitalizacje i wprowadzenie do systemu w formie elektroniczne;j.

Wdrozenie lub modernizacja obecnie posiadanego systemu EZD ma celu przygotowanie urzedu
do petnej obstugi interesariuszy na drodze elektronicznej, od przyjecia dokumentu, poprzez
przekazywanie dokumentu elektronicznego na poszczegdlne stanowiska pracy i zatatwianie sprawy, az
do udzielenia odpowiedzi w formie elektronicznej. System EZD musi by¢ w_petni zintegrowany z

platforma e-PUAP (Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) oraz platforma SEKAP.

Wszelkie dokumenty wystane przez e-PUAP oraz SEKAP trafiajg bezposrednio do systemu EZD. Dzieki
elektronicznemu obiegowi dokumentédw pracownik merytoryczny w szybki sposdb zatatwia dang
sprawe, przygotowuje dokument elektroniczny, ktéry wysyta interesariuszowi podpisujgc go podpisem
elektronicznym.

System umozliwi automatyzacje wymiany dokumentéw miedzy jednostkami administracji
publicznej za posrednictwem e-PUAP tak, aby docelowo wyeliminowa¢ dokumenty papierowe z
komunikacji wszedzie, gdzie to bedzie mozliwe.

Integracja EZD z e-PUAP i SEKAP umozliwi:

e przyjecie i wystanie dokumentéw elektronicznych do interesariuszy, dzieki czemu znaczgco skraca
sie czas zatatwiania sprawy.

e potwierdzenia UPP (Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia) i UPD (Urzedowe Poswiadczenie
Doreczenia), generowane automatycznie w e-PUAP i SEKAP, s widoczne w systemie EZD, co
znaczgco obniza koszty dostarczenia dokumentéw do interesariusza.

Wiecej informacji na temat dziatania e-PUAP oraz szczegdtowe definicje uzytych powyzej pojec
dostepne sg na stronie EPUAP.
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Rozbudowa systemu ma objg¢ implementacjg w EZD modutu rejestrow publicznych (E-rejestry czyli:
rejestr uchwat Rady Gminy, rejestr zarzagdzen Wojta Gminy, rejestr zamowien publicznych, rejestr
decyzji o warunkach zabudowy, rejestr wnioskéw o wydanie decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji
celu publicznego, rejestr decyzji celu publicznego, rejestr plandw zagospodarowania przestrzennego,
rejestr dziatalnosci regulowanej w zakresie odbierania odpadéw komunalnych od wtascicieli
nieruchomosci na terenie gminy) i integracja Legislatorem.

Wdrazany system bedzie zintegrowany z platformg ePUAP, SEKAP, systemami EOD pozostatych
urzedow powiatu czestochowskiego oraz Starostwem Powiatowym w Czestochowie. Nastgpi rowniez
zintegrowanie istniejgcych systemow dziedzinowych Ksiegowosé zobowigzan, Odpady, Woda z Kasg
oraz z Ksiegowosc¢ budzetowa.

Rozbudowa EZD o Modut E-Rada zintegrowany z Legislatorem i BIPem, pozwoli na w petni
elektroniczng obstuge rady gminy — wysytanie zawiadomienia, prowadzenie projektéw uchwat itd..

Bardzo wazng cechg systemu EZD jest jego bezptatna dostepnos¢ dla jednostek Skarbu Panstwa. W
niniejszym projekcie zaktada sie poniesienie kosztow jedynie na jego wdrozenie.

Zmodernizowany system EZD ma by¢é w petni kompatybilny i wspétpracowac z systemem obiegu
dokumentéw wdrozonym przez Gmine Kruszyna wspdlnie z innymi Gminami_ Powiatu

Czestochowskiego w _ramach projektu ,E-powiat czestochowski” tj. (naleiy go zintegrowac z
Elektronicznym Obiegiem Dokumentow Starostwa Powiatowego w Czestochowie).

Zakupione w ramach niniejszego zamdwienia systemy muszg by¢ kompatybilne z platformg ePUAP i
SEKAP bez powielania funkcjonalnosci tych platform poprzez:

- publikowanie i wdrazanie e-ustug na ePUAP i SEKAP;

- rozszerzenie funkcjonalnosci ptatnosci o wybér konkretnych zobowigzan do zaptaty z mozliwoscig
wyboru konkretnych rat (np. w przypadku podatku) oraz mozliwo$¢ wybrania operatora ptatnosci
elektronicznych;

- integracje e-ustug publikowanych na ePUAP i SEKAP z zamawianymi w ramach projektu umozliwiajac
tworzenie e-ustug 0 4 i 5 Stopniu dojrzatosci;

- wykorzystanie profilu zaufanego ePUAP do uwierzytelnienia tozsamosci klienta;

- wykorzystanie ustugi ,,Single Sign On” oferowanej w ePUAP w celu otrzymania dostepu do czesci
publicznych wdrazanych systeméw w zakresie spersonalizowanych informacji;

- wykorzystanie wzoréw dokumentéw pochodzacych z Centralnego Repozytorium Wzoréw
Dokumentoéw Elektronicznych (CRD) przy uruchamianiu e-ustug na 3. stopniu dojrzatosci.

W ramach zamdwienia nie bedzie tworzona infrastruktura technologiczna do Swiadczenia ustug
obywatelom, centréw certyfikacji, nie beda wdrazane nowe mechanizmy
uwierzytelniania, nie bedg tworzone formularze, ktére juz istniejg w CRD. W zwigzku z powyzszym, w
niedozwolone jest powielanie lub dublowanie funkcjonalnosci ogdlnopolskich lub regionalnych
platform swiadczacych podobne ustugi tj. ePUAP czy SEKAP.

Zaktada sie integracje z niniejszymi platformami lub poszerzenie mozliwosci przez nie oferowanych.
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Dostepnos¢ na urzadzeniach mobilnych

Dostosowanie do nowoczesnych platform mobilnych (smartfony, tablety itp.) da mozliwosci
wyswietlania platformy ZEPOI we wtasciwy sposdb bez utraty jej przejrzystosci i funkcjonalnosci dla
uzytkownikow.

1.3.2 STANISTNIEJACY OPROGRAMOWANIA ORAZ SPRZETU

W chwili obecnej w Urzedzie Gminy Kruszyna zainstalowane zostaty ponizsze oprogramowania.

Posiadane oprogramowanie w Urzedzie Gminy Kruszyna

Ip. | Rodzaj oprogramowania (dziedzina) Nazwa producenta i oprogramowania,

wersja oprogramowania

1 System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw / SmartDoc (Maxto)
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja
2 Do wymiaru i rozliczania podatku od | U.lL Info System (Groszek)

nieruchomosci, rolnego i lesnego dla gospodarstw
rolnych i nie rolnych (pozostatych)

3 Do rejestrowania dziatalnosci gospodarczej,
rejestrowania zezwolen na sprzedaz i podawanie
napojow alkoholowych oraz do prowadzenia
ewidencji dziatalnosci gospodarczej i ewidencji
optat za zezwolenia na sprzedaz i podawanie
napojow alkoholowych

4 dla naliczania i prowadzenia podatku od srodkéw
transportu

obstugi wptat i wyptat

CEiDG

U.l. Info System (Groszek)

brak

system finansowo-ksiegowy

U.l. Info System (Groszek)

U.l. Info System (Groszek)

budzetowy

BeSTi@

5
6
7 kadrowo-ptacowy
8
9

ewidencja ludnosci

Zrédto; SELWIN (Sygnity)

Legislator — ABC Pro
Woda (USKOMP)
GOMIG — ODPADY (Arisco)

10 | prawo lokalne
11 | Woda
12 | Odpady

Dostarczone oprogramowanie ma wspotpracowac z serwerami bedgcymi na wyposazeniu
Zamawiajacego tj.: DELL POWEREDGE R510, DELL POWEREDGE R520 oraz DELL POWEREDGE R710. W
przypadku jesli do pracy konkretnego zaoferowanego przez Wykonawca orogramowania konieczne
jest zakupienie dodatkowych elementéw do serwerdw w tym rdowniez licencji oprogramowania,
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wszystkie elementy (w tym oprogramowanie) konieczne do
prawidtowego dziatania e-ustug - catego systemu objetego niniejszym zamdéwieniem.

Konfiguracja posiadanych serwerdw:
1) DELL POWEREDGE R510:
0 OS-Windows Server 2012 R2
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Procesor: 2 x Intel(R) Xeon(R) CPU E5620 2.40GHz (t3cznie 16 rdzeni)

RAM: 32GB (8 x 4GB DDR3)

HDD: SAS 4 x 300GB i 2 x 600GB (skonfigurowane w RAID 10 i RAID 1)

Zainstalowane role i funkcje: Serwery DNS, IS, Ustugi domenowe w ustudze Active

O O O O

Directory, Ustugi plikéw
O Zainstalowane oprogramowanie serwerowe i bazodanowe: Apache Tomcat 8.0,
Microsoft SQL Server 2012 Express, SQL Anywhere 9, Firebird SQL Server 2.5.
2) DELL POWEREDGE R520:
0 OS-Windows Server 2012 R2
0 Procesor: 1 x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2420 1.90GHz - 12 rdzeni
0 RAM: 24GB (3 x 8GB DDR3)
O HDD: SAS 4 x 300GB, 2 x 600GB (skonfigurowane w RAID 10 i RAID 1)
0 Zainstalowane role i funkcje: Serwery DNS, DHCP, IIS, FTP, Ustugi domenowe w ustudze
Active Directory, Ustugi plikéw i magazynowania
0 Zainstalowane oprogramowanie serwerowe i bazodanowe: PostgreSQL Server 8.4.
3) DELL POWEREDGE R710:
0 OS-Windows Server 2008 R2 (z mozliwoscig upgrade do Windows Server 2012 R2
Procesor: 2 x InteINP. XeonNP. CPU E5507 2.27GHz (tgcznie 8 rdzeni)
RAM: 16GB (4 x 4GB DDR3)
HDD: SAS 2 x 146GB, 3 x 300GB (skonfigurowane w RAID 1 i RAID 5)
Zainstalowane role i funkcje: Serwery IIS, FTP, Ustugi zasad i dostepu sieciowego

©O O 0 OO

Zainstalowane oprogramowanie serwerowe i bazodanowe: Apache Tomcat7.0,
Microsoft SQL Server 2005 Express, PostgreSQL Server 8.4.

1.3.3 TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Przedmiot umowy musi by¢ zrealizowany zgodnie z Harmonogramem w terminie nie dtuzszym niz do
31.05.2018r. lub krécej zgodnie ze ztozong oferta.

Terminy wykonania poszczegdlnych Zadan przedmiotu Zamdwienia:

Zadanie Nr 1 - 1 miesiac od dnia podpisania umowy,
Zadania Nr 2 - 2 miesigce od dnia podpisania umowy,
Zadania Nr 3 - do dnia 31.05.2018r. lub krécej zgodnie ze ztozong oferta.

Przedmiot umowy bedzie realizowany zgodnie 1z zatwierdzonym przez Zamawiajgcego
Harmonogramem rzeczowo-finansowym. Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu
do zatwierdzenia Harmonogram rzeczowo-finansowy dla wszystkich Zadan w terminie 7 dni roboczych
od dnia podpisania umowy. Zamawiajgcy zatwierdzi Harmonogram rzeczowo-finansowy w ciggu 5 dni
roboczych od daty jego przedfozenia do zatwierdzenia. Na wniosek kazdej ze stron po uzyskaniu
wzajemne] akceptacji Harmonogram rzeczowo-finansowy moze ulec zmianie pod warunkiem, ze
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terminy koncowe realizacji poszczegdlnych elementéw przedmiotu zamdwienia przedstawione w
powyzej nie ulegng zmianie.

Ptatnosci bedg realizowane w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury
VAT. Wystawienie faktur nastepuje po podpisaniu przez Zamawiajgcego (bez uwag) Protokotu Odbioru
Etapu, zgodnie z warunkami okreslonymi w Zatgczniku nr 2 do SIWZ.

Zamawiajgcy zaznacza, ze termin rozpoczecia Projektu uzalezniony jest od daty podpisania Umowy z
Wykonawca.

1.4 Ogdlne wymagania systemu i e-ustug

1.4.1 ZAtOZENIA OGOLNE

Platforma e-ustug czyli Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta (EBOI) bedzie skfadata sie z
wspotpracujgcych ze sobg komponentéw:
1. Platformy Cyfrowy Urzad Gminy Kruszyna (CUGK).
2. Oprogramowania dziedzinowego Urzedu Gminy Kruszyna.
3. Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg (EZD).
4. Elektronicznej Platformy Interesanta (EPI) portalu internetowego Urzedu Gminy Kruszyna wraz z
jednolitym Biuletynem Informacji Publicznej Urzedu.

1.4.2 tATWOSC PRACY Z SYSTEMEM

1) System musi cechowac sie przyjaznym interfejsem uzytkownika wykorzystujagcym: menu,
moduty, listy, formularze, przyciski, referencje (linki).

2) System musi posiadac interfejs uzytkownika w jezyku polskim. W jezyku polskim muszg by¢
rowniez wyswietlane wszystkie komunikaty, wigcznie z komunikatami o btedach. Catos¢
dokumentacji okreslonej w podrozdziale 2.9 — wymagana dokumentacja rowniez powinna by¢
w jezyku polskim (z wytgczeniem oryginalnych dokumentacji producenckich)

3) Komponenty Systemu uzytkowane wewnatrz Jednostki powinny posiadaé¢ wbudowany
mechanizm zdalnej asysty technicznej pozwalajgcej na wsparcie uzytkownikdw systemu przez
uprawnionych do tego administratorow

1.4.3 BEZPIECZENSTWO

1) Wdrozone rozwigzanie powinno docelowo zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia kopii zapasowych
danych. Backup musi by¢ wykonywany nie rzadziej niz raz dziennie zgodnie z opracowang
Procedurg wykonywania kopii zapasowych.
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Poszczegdlne komponenty Systemu umieszczone w réznych lokalizacjach powinny
komunikowac sie ze sobg oraz z systemami zewnetrznymi w sposob zapewniajacy poufnosé
danych. Dopuszcza sie jako rozwigzanie wykorzystanie protokotu SSL lub potgczenia VPN.

Dla komponentéw udostepnionych dla mieszkancéw regionu zaktada sie wykorzystanie
protokotu SSL (HTTPS) w celu zachowania poufnosci. Wymodg nie dotyczy czesci
ogoélnodostepnych tj. zakres informacyjny Platformy Informatycznej czy BIP.

Uwierzytelnianie uzytkownikdw w ramach komponentdw wykorzystywanych przez Jednostke
powinno odbywac sie za pomocg loginu i hasta (powinna by¢ mozliwos¢ ustawiania sity hasta
jak i mozliwo$¢ wymuszania zmiany hasta). Dodatkowo w ramach tych komponentéw powinna
istnie¢ mozliwos¢ wyswietlenia zdarzen wykonywanych przez danego uzytkownika -
rozliczalno$c i niezaprzeczalnos¢ wykonywanych czynnosci przez danego uzytkownika.
Mechanizmy zapewniajgce autentycznosc i integralnos¢ danych wewnatrz dostarczonego
Systemu

Ograniczenie dostepu do danych i funkcji Systemu przez nieuprawnionych uzytkownikdow.
Modutowos¢ systemu.

INTEGRACJA

Szczegbtowy opis integracji znajduje sie w opisach dla poszczegdlinych modutdw.

Wdrozone rozwigzanie powinno zostaé zintegrowane z bramkg SMS — w celach wymiarowych
nalezy przyja¢, iz Zamawiajacy planuje wykorzysta¢ 5000 SMSéw rocznie.

Wdrozone rozwigzanie musi komunikowac sie z platformg ePUAP i SEKAP w zakresie
okreslonym dla kazdego modutu oraz ogdlnie dla catego systemu w zakresie opisanym w
niniejszym OPZ.

Jezeli w ktérymkolwiek miejscu opisu przedmiotu zamdwienia wystgpia réznice w opisie
integracji — pierwszenstwo majg zastosowane opisy z rozdziatu 1.3 niniejszego dokumentu.

LICENCJIONOWANIE

Licencje powinny zostac udzielone na czas nieograniczony

Licencje powinny zosta¢ udzielone na nieograniczong liczbe uzytkownikéw

Licencje nie powinny wprowadza¢ ograniczen, co do ilosci wprowadzanych rekordéw

Licencje na ewentualne systemy operacyjne badz systemy bazodanowe powinny zostac
dostarczone w ilosci umozliwiajacej prawidtowe dziatanie Systemu.

Majgc na uwadze nadrzednosé celu, jakim jest uruchomienie Platformy Informatycznej
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie niezbedne oprogramowanie, ktére bedzie
konieczne do osiggniecia zaktadanego celu.
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1.4.6 E-UStUGI

Ustugi w zakresie personalizacji — POZIOM DOJRZALOSCI 5

1.

Platnosci przez Internet za zobowigzania z tytutu podatku od nieruchomosci oséb fizycznych

wraz z udostepnieniem informacji dotyczgcych: danych finansowych (globalne kwoty naleznosci i
wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie), danych technicznych
(wykaz nieruchomosci wraz ze sktadnikami i ich danymi wptywajgcymi na wymiar podatku),
informacji o tytule pfatnosci, rozrachunkach z urzedem (dane dotyczace przypiséw i
zrealizowanych ptatnosci). Dodatkowo poza portalem informowanie za pomocg e-maila, smsa lub
informacji przestanej na platforme ePUAP lub SEKAP o koniecznosci dokonania wptaty lub braku
jej odnotowania w okreslonym terminie.

Ptatnosci przez Internet za zobowigzania z tytutu podatku od nieruchomosci 0séb prawnych

wraz z udostepnieniem informacji dotyczgcych: danych finansowych (globalne kwoty naleznosci i
wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie), danych technicznych
(wykaz nieruchomosci wraz ze sktadnikami i ich danymi wptywajgcymi na wymiar podatku),
informacji o tytule ptfatnosci, rozrachunkach z urzedem (dane dotyczace przypisow i
zrealizowanych ptatnosci). Dodatkowo poza portalem informowanie za pomocg e-maila, smsa lub
informacji przestanej na platforme ePUAP lub SEKAP o koniecznosci dokonania wptaty lub braku
jej odnotowania w okreslonym terminie.

Ptatnosci przez Internet za zobowigzania z tytutu podatku rolnego wraz z udostepnieniem

informacji dotyczacych: danych finansowych (globalne kwoty naleznosci i wptat, harmonogram
ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie), danych technicznych (wykaz nieruchomosci
wraz ze sktadnikami i ich danymi wptywajgcymi na wymiar podatku), informacji o tytule ptatnosci,
rozrachunkach z urzedem (dane dotyczace przypisow i zrealizowanych ptatnosci). Dodatkowo
poza portalem informowanie za pomocg e-maila, smsa lub informacji przestanej na platforme
ePUAP lub SEKAP o koniecznosci dokonania wptaty lub braku jej odnotowania w okreslonym
terminie.

Ptatnosci przez Internet za zobowigzania z tytutu podatku lesnego wraz z udostepnieniem

informacji dotyczacych: danych finansowych (globalne kwoty naleznosci i wptat, harmonogram
ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie), danych technicznych (wykaz nieruchomosci
wraz ze sktadnikami i ich danymi wptywajgcymi na wymiar podatku), informacji o tytule ptatnosci,
rozrachunkach z urzedem (dane dotyczace przypisow i zrealizowanych ptatnosci). Dodatkowo
poza portalem informowanie za pomocg e-maila, smsa lub informacji przestanej na platforme
ePUAP lub SEKAP o koniecznosci dokonania wptaty lub braku jej odnotowania w okreslonym
terminie.

Ptatnosci przez Internet za zobowigzania z tytutu podatku od $rodkéw transportu wraz z

udostepnieniem informacji dotyczacych: danych finansowych (globalne kwoty naleznosci i wptat,
harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie) i danych technicznych (lista
pojazdéw z ich danymi wptywajgcymi na wymiar podatku). Dodatkowo poza portalem
informowanie za pomocg e-maila, smsa lub informacji przestanej na platforme ePUAP lub SEKAP
o koniecznosci dokonania wptaty lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

Ptatnosci przez Internet za zobowigzania z tytutu wywozu odpaddw wraz z udostepnieniem

informacji dotyczacych: danych finansowych (globalne kwoty naleznosci i wptat, harmonogram
ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie) i danych technicznych (wykaz nieruchomosci
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objetych optatg, wybrane dane ze ztozonej deklaracji). Dodatkowo poza portalem informowanie
za pomocg e-maila, smsa lub informacji przestanej na platforme ePUAP lub SEKAP o koniecznosci
dokonania wptaty lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

Ptatnosci przez Internet za zobowiazania z tytutu zuzycia wody ($ciekéw) wraz z udostepnieniem

informacji dotyczacych: danych finansowych (globalne kwoty naleznosci i wptat, harmonogram
ptatnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie) i danych technicznych (wykaz nieruchomosci
objetych optatg, wybrane dane ze ztozonej deklaracji). Dodatkowo poza portalem informowanie
za pomocg e-maila, smsa lub informacji przestanej na platforme ePUAP lub SEKAP o koniecznosci
dokonania wptaty lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie

Ptatnosci przez Internet za zobowigzania z tytutu optat za zezwolenia na sprzedaz alkoholu wraz

z udostepnieniem informacji dotyczacych: danych finansowych (kwota naleznosci, harmonogram
ptatnosci, realizacja ptatnosci) i informacji o tytule pfatnosci. Dodatkowo poza portalem
informowanie za pomocg e-maila, smsa lub informacji przestanej na platforme ePUAP lub SEKAP
o koniecznosci dokonania wptaty lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

Ustugi w zakresie dwustronnej interakcji — POZIOM DOJRZAtOSCI 3

Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci, rolnego i lesnego,

Deklaracja na podatek od srodkéw transportowych,

Deklaracja na podatek lesny, na podatek od nieruchomosci, na podatek rolny,
Deklaracja o wysokos$ci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

Zmiana deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
Oswiadczenie o wartosci sprzedazy napojow alkoholowych,

Whniosek o wydanie jednorazowego zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych,
Whniosek o wydanie statego zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych,

LN R WN PR

Whiosek o wydanie kopii dokumentéw z archiwum zaktadowego,

[EEN
o

. Wniosek o udostepnianie informacji publicznej,

[y
[y

. Wniosek lub zmiana do miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego,

=
N

. Wniosek o wydanie zaswiadczenia o charakterze dziafki,

[EEN
w

. Zgtoszenie zamiaru usuniecia drzew i krzewdw,

=
S

. Wniosek o wydanie zgody na budowe przydomowych oczyszczalni $ciekdw,

[E
(%2}

. Wniosek o nadanie numeru porzgdkowego nieruchomosci,

[EEN
[¢)]

. Wniosek o wydanie warunkdéw technicznych przytaczenia do sieci wod-kan,

[EEN
~

. Wniosek o wydanie zapewnienia dostawy wody i odbioru sciekéw,

[EN
oo

. Wniosek o wydanie zaswiadczenia potwierdzajgcego odbior wykonanych przytgczy wod-kan,

[EEN
Ne]

. Zgtoszenie zamiaru wykonania przytgcza wod-kan,

N
o

. Wniosek o wydanie odpisu i zaswiadczenia z ksigg stanu cywilnego,

N
A

. Wniosek o ustalenie warunkéw zabudowy,

N
N

. Wniosek o wydanie decyzji o sSrodowiskowych uwarunkowaniach dla planowanego
przedsiewzieci,
23. Whniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu z optatami lub stwierdzajgce stan zalegtosci
podatkowych,
24. Whniosek o wydanie zaswiadczenia o wielkos$ci gospodarstwa rolnego,
25. Whniosek o zameldowanie,
26. Wniosek o wymeldowanie,
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27.
28.

Whiosek o dzierzawe nieruchomosci,
Whiosek o sprzedaz nieruchomosci.

Rezultatem wdrozenia e-ustug ma by¢ udostepnienie na platformie ePUAP min. 30 formularzy wraz z

ich dalszg obstugg w systemach dziedzinowych tj.:

1.

AN

N

10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.
22.

23.
24.

25.

mozliwosé wypetnienia i wystania informacji o podatku od nieruchomosci, rolnego i lesnego,
mozliwos¢ wypetnienia i wystania deklaracji na podatek od srodkéw transportowych,
mozliwo$¢ wypetnienia i wystania deklaracji na podatek lesny,

mozliwos¢ wypetnienia i wystania deklaracji na podatek od nieruchomosci,

mozliwo$¢ wypetnienia i wystania deklaracji na podatek rolny,

mozliwo$¢ wypetnienia i wystania deklaracji na wywdz odpaddéw dla mieszkancow /
przedsiebiorcéw,

mozliwos$¢é wypetnienia i wystania zmiany deklaracji na wywoz odpadéw dla mieszkancow /
przedsiebiorcéw,

mozliwos¢ wypetnienia i wystania oswiadczenia o wartosci sprzedazy,

mozliwos$¢ wypetnienia i wystania wniosku o zezwolenie na jednorazowg sprzedaz napojow
alkoholowych,

mozliwos¢ wypetnienia i wystania wniosku o zezwolenie na stala sprzedaz napojow
alkoholowych,

mozliwos¢ wypetnienia i wystania wniosku o wydanie kopii dokumentéw z archiwum
zaktadowego,

mozliwos¢ wypetnienia i wystania wniosku o udostepnianie informacji publicznej,

mozliwos¢ wypetnienia i wystania wniosku lub zmiany do miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego,

mozliwosé wypetnienia i wystania wniosku o wydanie zaswiadczenia o charakterze dziatki,
mozliwos¢ wypetnienia i wystania zgtoszenia zamiaru usuniecia drzew i krzewoéw,

mozliwo$¢é wypetnienia i wystania wniosku o wydanie zgody na budowe przydomowych
oczyszczalni sciekéw,

mozliwo$é wypetnienia i wystania wniosku o nadanie numeru porzadkowego nieruchomosci,
mozliwos¢ wypetnienia i wystania wniosku o wydanie warunkéw technicznych przytgczenia do
sieci wod-kan,

mozliwo$é wypetnienia i wystania wniosku o wydanie zapewnienia dostawy wody i odbioru
Sciekow,

mozliwosé wypetnienia i wystania wniosku o wydanie zaswiadczenia potwierdzajgcego odbior
wykonanych przytgczy wod-kan,

mozliwo$¢ wypetnienia i wystania zgtoszenia zamiaru wykonania przytagcza wod-kan,
mozliwosé wypetnienia i wystania wniosku o wydanie odpisu i zaswiadczenia z ksigg stanu
cywilnego,

mozliwo$é wypetnienia i wystania wniosku o ustalenie warunkéw zabudowy,

mozliwos¢ wypetnienia i wystania wniosku o wydanie decyzji o Srodowiskowych
uwarunkowaniach dla planowanego przedsiewzieci,

mozliwos¢ wypetnienia i wystania wniosku o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu z optatami
lub stwierdzajgce stan zalegtosci podatkowych,
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26.

27.
28.
29.
30.

mozliwo$é wypetnienia i wystania wniosku o wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa
rolnego,

mozliwos¢ wypetnienia i wystania wniosku o zameldowanie,

mozliwo$¢ wypetnienia i wystania wniosku o wymeldowanie,

mozliwo$¢ wypetnienia i wystania wniosku o dzierzawe nieruchomosci,

mozliwos¢ wypetnienia i wystania wniosku o sprzedaz nieruchomosci.

Wdrozone e-ustugi muszg by¢ dostepne w polskiej i angielskiej wersji jezykowe;j.

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg by¢ na dzien odbioru zgodne z aktami prawnymi

regulujgcymi prace urzedéw administracji publicznej oraz ustug urzedowych realizowanych drogg

elektroniczng. Oferowane rozwigzania muszg by¢ zgodne w szczegdlnosci z nastepujgcymi przepisami:

1.

10.

11.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i
zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (t. j. Dz. U. 2011 r. Nr 14 poz. 67 z péin. Zm.).
Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. 2016 .
poz. 23, 868, 996, 1579).

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t. j. Dz. U. 2016
r. poz. 1506, 1948 z pdin. Zm.).

Rozporzadzenie Ministra Kultury z dnia 16 wrzesnia 2002 r. w sprawie postepowania z
dokumentacja, zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania oraz zasad i trybu przekazywania
materiatow archiwalnych do archiwéw panstwowych (Dz. U. 2002 r. Nr 167 poz. 1375)
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie niezbednych elementdow struktury dokumentéw elektronicznych (Dz. U. 2006 r. Nr
206 poz. 1517).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie szczegdtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. 2006
r. Nr 206 poz. 1518).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w
sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikdw danych, na
ktorych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz. U.
2006 r. Nr 206 poz. 1519).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. 22015 r. poz. 2135,
2281,z 2016 r. poz. 195, 677 z péin. Zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim muszg odpowiadac urzgdzenia i Systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 r. Nr 100 poz. 1024).

Ustawa z dnia 22 stycznia 1999 o ochronie informacji niejawnych (t. j. Dz. U. z 2010 r. Nr 182
poz. 1228 2 2015 r. poz. 21, 1224, 2281 z 2016 r. poz. 749 z pdin. Zm.)

Ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz.
2058, z 2016 r. poz. 34, 352, 996 z péin. Zm.).
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w
sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).

Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (t. j. Dz. U. 2013 r. poz.262, 2014
r. poz. 1662, z 2015 r. poz. 1893).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 7 sierpnia 2002 r. w sprawie okreslenia warunkéw
technicznych i organizacyjnych dla kwalifikowanych podmiotéw $wiadczgcych ustugi
certyfikacyjne, polityk certyfikacji dla kwalifikowanych certyfikatow wydawanych przez te
podmioty oraz warunkéw technicznych dla bezpiecznych urzadzen stuzgcych do sktadania i
weryfikacji podpisu elektronicznego (Dz. U. 2002 r. Nr 128 poz. 1094).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. 2 2016 r. poz.
1030, 1579).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotdw realizujgcych zadania publiczne
(t.j. Dz. U. 2017 poz.570).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu
udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. 2005 r. Nr 205 poz.
1692).

Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2014 poz. 183).
Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych z dnia 12 kwietnia 2012 r. (t.j Dz.U.
2016, poz. 113)

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentéw
elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy,
wzordow i kopii dokumentdow elektronicznych z dnia 14 wrze$nia 2011 r. (t.j. Dz.U. 2015, poz.
971)

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia
metryki sprawy z dnia 6 marca 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 250). Lub innymi, ktére zastgpig
ww. w dniu wdrozenia rozwigzania.

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw organizacyjnych i technicznych, ktére powinien spetniac system teleinformatyczny
stuzacy do uwierzytelniania uzytkownikéw (Dz.U. z 2016 r. poz. 1627).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej iustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/W
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1.6.1 ELEKTRONICZNE BIURO OBStUGI INTERESANTA (EBOI) W TYM CUGK
Lp. Opis wymagania
1. EBOI wykorzystuje elementy architektury opartej na ustugach (ang. Service-Oriented Architecture,

SOA). Rozwigzanie uruchomione zostanie w ramach infrastruktury Wykonawcy (chmury obliczeniowej).

2. EBOI zapewnia komunikacje z ESP ePUAP oraz SEKAP oraz wykorzystuje ustuge ESP platformy ePUAP.
Klient raz zalogowany do EBOI danymi ePUAP nie powinien logowac sie ponownie do platformy ePUAP.

3. EBOI musi umozliwiac zatozenie konta Klienta poprzez system EZD oraz poprzez interfejs EBOI dostepny
przez strone www. Konto powinno by¢é wykorzystywane w celu uwierzytelniania Klienta celem dostepu
np. do informacji na temat sprawy.
System musi umozliwia¢ potwierdzenie profilem zaufanym ePUAP danych zawartych we wniosku
klienta oraz autoryzacji jego danych a tym samym uruchomienia w petni

4, EBOI pozwala rozrdzniac Klientdw na osoby fizyczne, osoby prawne i podmioty gospodarcze (firmy)

5. EBOI pozwala weryfikowaé adres e-mail Klienta poprzez link weryfikujacy.

6. EBOI pozwala na ponowne wystanie linku weryfikujagcego na konto e-mail Klienta (z poziomu panelu
administratora).

7. EBOI pozwala na zablokowanie konta Klienta (z poziomu panelu administratora).

8. EBOI pozwala na odzyskanie dostepu do konta Klienta

9. EBOI pozwala na zmiane hasta z poziomu konta Klienta.

10. | EBOI pozwala na zmiane danych adresowych Klienta z poziomu jego konta, dane synchronizowane s3 z
bazg Klientéw Systemu EZD

11. | EBOI pozwala na alfabetyczne przeszukiwanie tresci kart ustug

12. | EBOI pozwala na wyszukiwanie tresci po opisie ustugi, po nazwie ustugi.

13. | EBOI powinien pozwala¢ na pobranie dokumentdéw powigzanych z kartami ustug np. wnioskéw do
pobrania.

14. | EBOI pozwala na udostepnienie (po uwierzytelnieniu Klienta) informacji o prowadzonej sprawie zgodnie
z opisem modutu eSprawy

15. | EBOI musi integrowac sie z platformg ePUAP (logowanie ePUAP, logowanie profilem zaufanym,
pobieranie e-ustug ePUAP, synchronizacja formularzy ePUAP).

16. | EBOI pozwala na grupowanie e-ustug na poziomie lokalnym (Urzad i Jednostki Organizacyjne).

17. | EBOI powinien wspétpracowac z relacyjng bazg danych SQL w wersji komercyjnej oraz darmowej.

18. | EBOI powinien wspétpracowac z ePtatnosci zgodnie z opisem zawartym w niniejszym dokumencie

19. | EBOI powinien udostepniaé¢ dane (stan sprawy, dane podatkowe) dla zalogowanych uzytkownikéw
aplikacji mobilne;j.

20. | EBOI musi by¢ zgodny ze standardem WCAG 2.0.

21. | EBOI powinien umozliwiaé pobieranie i wySwietlanie danych obywatela (wymiarowych i ksiegowych) z
systemu dziedzinowego.

22. | Internet Explorer, Google Chrome, Firefox, Safari, Edge dla oficjalnych najnowszych wersji produktow

(tzw. wersjach stabilnych) wydanych przez producentdéw na urzgdzeniach stacjonarnych, jak rowniez
dla przegladarek tabletéow i telefonédw komdrkowych instalowanych na najpopularniejszych
urzadzeniach mobilnych (Apple iPad i Iphone, tablety i telefony z systemem iOS, Android oraz Windows,
Windows Phone) zgodnie z zasadami elastycznego projektowania (ang. Responsive Web Design).
Zaprojektowany w RWD serwis automatycznie dostosowuje sie do wszystkich rozdzielczosci, rozmiarow
ekranu, oraz orientacji (poziomej, pionowej). W przypadku korzystania ze starszej wersji przegladarki
internetowej uzytkownikowi wyswietli sie komunikat o sposobie poprawnego wyswietlania strony www
oraz wersji przegladarek internetowych, do ktérych strona ta zostata zoptymalizowana.
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1.6.2

ELEKTRONICZNA PLATFORMA INTERESANTA (EPI) — PORTAL INTERNETOWY
GMINY KRUSZYNA

Lp.

Opis wymagania

Opracowanie i wykonanie indywidualnego projektu graficznego serwisu internetowego, w tym
wszystkich elementdéw graficznych tego serwisu. Wykonawca przygotuje 3 rédzne koncepcje wizualizacji
serwisu internetowego. Projekty muszg byc¢ funkcjonalne, estetyczne i atrakcyjne wizualnie.

Opracowanie struktury serwisu internetowego oraz wdrozenie funkcjonalnosci systemu
dostosowanego do potrzeb Zamawiajacego, zbudowanego w oparciu 0 modut CMS, przy czym system
CMS moze by¢ rozwijany w oparciu o model z otwartym i publicznie dostepnym kodem Zrdodtowym
oprogramowania (open source).

Uruchomienie serwisu internetowego w min. dwdch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej
(rozpoznawanie wersji na podstawie adresu IP osoby odwiedzajgcej serwis) wraz z migracjg danych
zawartych na dotychczasowej stronie internetowej Zamawiajgcego zgodnie z proponowanym planem
strony w wersji polskiej i uzgodnionej z Zamawiajgcym.

Realizacja punktow 1-3 ma skutkowac powstaniem w petni funkcjonalnego serwisu internetowego.
Serwis powinien wyswietla¢ sie bez btedéw w najpopularniejszych przegladarkach oraz winien
uwzgledniac rézne rozdzielczosci ekranu oraz réozne platformy systemowe (serwis responsywny).

System musi by¢ wykonany w technologii CMS z wykorzystaniem skryptéw do animacji, ktére zastgpia
technologie FLASH (preferowane zastosowanie HTML5). Modutowa struktura systemu zapewni jego
kompletnosé¢, umozliwi jednoczesnie jego pdzniejszg rozbudowe czy modyfikacje, przy czym system
CMS wraz z wszystkimi modutami pozwala¢ bedzie na wprowadzanie nowych elementéw na stronie
(np. nowych sekcji menu, artykutow, galerii, np.) w zgodzie z wytycznymi WCAG 2.0 AA

System musi umozliwia¢ samodzielne, biezgce zarzadzanie trescia i grafikg oraz ich uktadem, wymiane
szablondw graficznych, przygotowanie i publikacje tresci w minimum dwdch wersjach jezykowych
(polski i angielski) w oparciu o zaimplementowany Google Translate.

Serwis musi by¢ zoptymalizowany w celu poprawnego zaindeksowania tresci przez wyszukiwarki i
katalogi.

Praca uzytkownikéw redagujacych serwis internetowy musi by¢ intuicyjna i pozbawiona elementéw
technicznych typowych dla pracy projektanta stron internetowych, realizowana za posrednictwem
polskojezycznego interfejsu. Uzytkownicy odpowiedzialni za edycje zawartosci i tresci merytorycznej
serwisu internetowego nie muszg wykazywad sie znajomoscig jezykdw wykorzystywanych do tworzenia
stron internetowych.

Zarzadzanie (wprowadzanie, modyfikacja) trescig w serwisie internetowym musi by¢ wykonywane przy
uzyciu zintegrowanego z systemu CMS edytora tresci zgodnego z zaleceniami ATAG 2.0 (ang. Authoring
Tool Accessibility Guidelines) z czesci B, ktéra wymaga wsparcia od narzedzia tworzenia dostepnych
tresci.

Edytor tresci musi wspiera¢ miedzy innymi tworzenie semantycznych elementéw HTML takich jak:
nagtéwki, akapity, listy numerowane i punktowane, cytaty, tabele (atrybut , CAPTION”), skroty,
odnosniki, tytuty podstron. Ponadto edytor musi zawiera¢ nastepujgce funkcjonalnosci: wyréwnywanie
blokéw tekstu do danej strony, dodawanie opiséw alternatywnych do elementéw graficznych (atrybut
LALT”) oraz tytutéw do linkéw (atrybut ,TITLE”), a takze umozliwia¢ zmiane definicji jezyka dla
pojedynczych wyrazéw i zwrotéw (atrybut ,,LANG”), w szczegdlnosci: formatowanie tresci: pogrubienie,
kursywa, podkreslenie, przekreslenie, zmiana rozmiaru i koloru czcionki, indeks dolny, indeks gdrny,
wyréwnanie do lewej, wyrdéwnanie do prawej, wyjustowanie, wysrodkowanie, wstaw/usun
numerowanie listy, wstaw/usurn punktowanie listy, wstaw/edytuj hipertagcze, usun hipertacze,
wstaw/edytuj tabele, wstaw/edytuj obrazek, wstaw galerie, cofnij, ponéw, wklej, wytnij, wklej jako
zwykty tekst, wklej z Worda, wstawianie znakdéw specjalnych, znajdz, zamien, zaznacz wszystko, usun
formatowanie, podglad tresci, podglad kodu HTML, np.

10.

Mozliwos¢ edycji tresci w jezyku HTML powinna stanowi¢ opcje przeznaczong dla zaawansowanych
uzytkownikéw.

11.

System musi zawieraé¢ narzedzia stuzace np. do dodawania/usuwania kolejnych dziatéw, stron,
modutdw, budowy i zarzadzania strukturg strony, mozliwo$¢ samodzielnej budowy wielopoziomowego

menu oraz dodawania/usuwania menu, w dowolnych miejscach serwisu internetowego, przenoszenie
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dziatéw/blokéw miedzy sekcjami strony, wigczanie i wytgczanie poszczegdlnych dziatéw oraz modutéow
na poszczegodlnych podstronach. Musi by¢ zapewniona mozliwos¢ edycji kazdego elementu widocznego
na stronie www z poziomu systemu CMS, tzn. mozliwos¢ zmiany wszelkich obiektéw na stronie
(przyciski, menu, tacza, spis) oraz mozliwos¢ edycji plikdw szablonéw graficznych (CSS, HTML) z
poziomu panelu administracyjnego. Musi by¢ zapewniona mozliwos¢ niezaleznej modyfikacji i
rozbudowy struktury strony www, tzn. zmiany wprowadzone na jednej ze stron www nie mogg
automatycznie pocigga¢ zmian na innych stronach www.

12.

System musi posiada¢ mechanizm pozwalajgcy na tatwe umieszczenie wprowadzonej do niego tresci
we wskazanej przez uzytkownika lokalizacji serwisu.

13.

System musi posiadac¢ funkcje podgladu i testowania nowo utworzonych elementéw i wprowadzonych
do niego tresci w celu ich weryfikacji przed ich opublikowaniem.

14.

System musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia rozbudowanych formularzy (z mozliwoscig dotgczania
plikdbw np.). Formularze w systemie muszg by¢ zabezpieczone przed ,floodowaniem”. Pola
obowigzkowe do wypetnienia w formularzach musza by¢ wyraznie oznaczone. System musi umozliwia¢
powigzywanie podl formularza z tekstowa etykiety, przy czym oprécz wprowadzania zwyktego tekstu
przy polach formularza wymagana jest mozliwos$¢ wstawiania znacznika <LABEL>.

15.

System musi posiadac funkcje tworzenia podstawowych statystyk oraz mozliwos¢ implementacji ustugi
Google Analytics.

16.

System musi posiada¢ modut aktualnosci z podziatem na kategorie i mozliwoscig automatycznego
generowania zestawu odnosnikow do artykutéw. Kazda z aktualnosci ma okreslony czas publikacji, po
ktéorym jest automatycznie przenoszona do archiwum. Mozna programowac¢ w przyszto$¢ czas
upublicznienia aktualnosci oraz pozycjonowac kolejno$¢ wyswietlania aktualnosci. Do kazdego newsa
mozna podlinkowa¢ pliki dzwiekowe, video, galerie zdje¢, dokumenty do pobrania — system
automatycznie rozpozna format dokumentu, scharakteryzuje ikong oraz okresli wielkosé zatacznika.
Wyswietlany news musi posiadac funkcjonalnos¢ fatwego podlinkowania go w innych serwisach oraz
mozliwos¢ udostepniania tresci na portalach spotecznosciowych. Dodatkowo aktualnosé moze zostac
oznaczona do publikacji na AM w takim przypadku poza wyswietleniem jej na portalu bedzie rowniez
widoczna w prosty sposéb (zdjecie wiodgce aktualnosci + tresc) z poziomu aplikacji mobilnej.

17.

System musi posiadac interaktywny kalendarz ,,Kalendarium wydarzen” (na stronie gtdwnej w wersji
pomniejszonej umieszczony z boku strony, po kliknieciu przejscie do wiasciwej juz podstrony
ykalendarz” (terminarz).

18.

System musi pozwala¢ na przekazywanie w formie tekstu oraz zdjec relacji z wydarzen w trybie
rzeczywistym z mozliwoscig ich archiwizacji i podziatem na kategorie (relacje).

19.

System musi pozwala¢ na transmisje audio video w czasie rzeczywistym do wielu uzytkownikéw z
mozliwoscig rozbudowanego zarzadzania (e-transmisja).

20.

System musi posiada¢ mozliwos¢ implementacji Google Maps w celu stworzenia interaktywnej mapy.

21.

System musi posiadac funkcjonalnos¢ wyszukiwania informacji w zawartosci serwisu (zaréwno proste,
jak i zaawansowane), a pasek wyszukiwarki musi by¢ umieszczony w serwisie internetowym. System
CMS musi proponowaé sugestie wyszukiwania innego wyrazu/frazy, gdy nie udato sie wyszukac
zadanych (tj. w przypadku braku wynikéw z powodu literéwek lub gdy nie ma doktadnie tak samo
brzmigcego wyrazu/frazy jak wyszukiwane). Wyniki wyszukiwania muszg by¢ —w przypadku duzej liczby
wynikdw — wyswietlane z zastosowaniem paginacji (stronicowania). System CMS musi dawacé
mozliwos¢ zmiany liczby wynikdw wyswietlanych na jednej stronie oraz sortowania wynikow przez
uzytkownika wedtug trafnosci i daty publikacji (od najstarszych, od najnowszych). Wyszukiwarka musi
uwzgledniac co najmniej kryteria typu:

1) data i zakres czasowy ,,0d-do”;

2) tryb wyszukiwania: szukanie dowolnego stowa, szukanie wszystkich stéw, szukanie doktadnej frazy;
3) nieuwzglednianie wielkosci liter w szukanym wyrazeniu;

4) mozliwos¢ wyszukiwania po nazwach zatgcznikdw. Wyszukiwarka musi mie¢ tez mozliwosé
indeksowania zawartosci tekstowej plikdw PDF;

5) mozliwos¢ zawezenia obszaru poszukiwan do konkretnej kategorii strony www.

22.

System CMS musi dawac informacje o miejscu w strukturze strony www, w ktérym znajduje sie
uzytkownik (menu pokrokowe — ang. Breadcrumb). Musi by¢ odsytacz umozliwiajgcy powrét do strony
gtéwnej z kazdego miejsca na stronie www.
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23.

System CMS musi posiada¢ mechanizm umozliwiajagcy generowanie przyjaznych dla uzytkownikow
adreséw URL.

24,

System musi posiadac funkcjonalnos¢ automatycznego generowania mapy serwisu internetowego.

25.

System musi posiada¢ mozliwos¢ automatycznego opisu linkéw np. ,,otwarcie w nowym oknie” dla
atrybutu target="_blank”.

26.

System musi posiadac repozytorium plikow w ogdlnie dostepnych formatach (co najmniej plikow MS
Office, rtf, odt, pdf, jpg, gif, cdr, .ai, png, swf, mpg, mp3, mp4, avi, flv, wmv, zip, rar), ktére musza by¢
opatrzone odpowiednimi ikonkami, musi by¢ mozliwos¢ nadania nazwy plikéw. Zasoby zebrane w
repozytorium mogg by¢ wykorzystane wielokrotnie w réznych miejscach serwisu.

27.

System musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia galerii zdje¢, plikéw audio, plikdw wideo oraz innych plikow
z mozliwoscig ich podziatu na kategorie tematyczne, a takze dodawania pojedynczo lub
wieloobiektowo, usuwania pojedynczo lub wieloobiektowo, zmiany kolejnosci plikow
(pozycjonowanie) oraz edycji przez uzytkownika z odpowiednimi nadanymi uprawnieniami. Galeria
musi zawieraé¢ informacje o liczbie elementéw galerii oraz musi posiadaé¢ mozliwo$¢ opisywania
poszczegdlnych obiektdow, z uwzglednieniem standardéw WCAG 2.0 AA (tekst alternatywny dla grafiki).
Pliki graficzne w galerii muszg by¢ prezentowane w postaci miniatur z mozliwoscig powiekszenia zdjec.
Powiekszanie zdje¢ musi umozliwia¢ przegladanie reszty zdje¢ z danego albumu wraz z funkcjami
przewijania (nastepne, poprzednie), pokaz slajdéw, zamykania.

28.

System CMS musi umozliwia¢ dodawanie odtwarzacza plikow audio/video o formatach mp3 i mp4.
Odtwarzacz musi mie¢ widoczny panel sterujgcy (pauza, stop, graj, gtosnos¢, petny ekran, o$ czasu do
przewijania). Odtwarzacz musi prezentowac tez czas trwania pliku. Odtwarzacz musi dziataé¢ réwniez na
urzgdzeniach mobilnych z systemem i0OS, Android i Windows Phone. Odtwarzacz umozliwi
wyswietlanie na stronie plikéw, ktére mozna réwniez pobierac ze strony.

29.

System CMS musi posiada¢ system zarzadzania banerami (statyczne, animowane, tekstowe),
pozwalajacy na tworzenie kampanii reklamowych, statystyki unikalnych kliknie¢, funkcje baneréw
ptywajgcych, programowalny start kazdej z kampanii, podzielony na kilka modutéw (banery graficzne,
tekstowe, wyskakujace okienka), pozwalajacy zarzadza¢ jednoczesnie kilkoma sekcjami strony
przeznaczonymi na banery, np.

30.

System CMS musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia slider’dw, posiadajacych funkcjonalnosé: nawigacja,
przetaczniki do poprzedniego i nastepnego slajdu, zatrzymaj, rézne rodzaje efektéw przejs¢ miedzy
slajdami.

31.

System CMS musi zapewniaé¢ mozliwosé publikacji tej samej tresci na jednej lub kilku stronach www
i/lub w dowolnie wybranych kategoriach. Na podstawie zmian wprowadzonych do tresci bedzie
nastepowata automatyczna aktualizacja w innych miejscach, w ktérych tres¢ zostata opublikowana.
Artykut powinien by¢ dostepny réwniez jako skrot w nowosciach, w nagtéwkach RSS/Atom, biuletynie.

32.

Wykonawca zapewni dostosowanie serwisu internetowego do potrzeb o0séb zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0 zawartymi w zafaczniku nr 4 do
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r., poz.
526), a takze zgodnie z ustawg o jezyku migowym i innych srodkach wspierania komunikacji z dnia
19.08.2011 r. (Dz. U. z 2011 r. nr 209 poz. 1243).

Funkcjonalnosci zgodne z WCAG 2.0 na poziomie AA zgodnie z zat. 4 do Rozporzadzenia o KRI:

e Wszystkie elementy graficzne muszg mie¢ adekwatny do petnigcej funkcji opis alternatywny lub
mozliwos¢ ustawienia takiego tekstu przez redaktora.

e (Odtwarzacze publikowanych tresci audio i wideo muszg by¢ dostepne dla oséb niepetnosprawnych
— dostepnos¢ réwniez pod katem osdb korzystajacych wytagcznie z klawiatury oraz niewidomych
uzytkownikéw czytnikdow ekranu.

e Publikowane materiaty audio-wideo powinny zawieraé transkrypcje lub napisy, o ile zawartosc tego
wymaga.

e Wszystkie strony powinny mieé¢ mozliwos$¢ stosowania nagtéwkoéw w prawidtowej hierarchii.

e Serwis nie moze by¢ zbudowany na bazie tabel, traktowanych jako element konstrukcji uktadu
serwisu.

e Mechanizmy nawigacyjne jak np. grupy odnos$nikéw powinny by¢ przedstawione za pomoca list.
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e Kolejno$¢ nawigacji oraz czytania, okreslona za pomocg kolejnosci w kodzie HTML musi by¢ logiczna
i intuicyjna.

e Architektura informacji powinna by¢ logiczna, przejrzysta, spdjna i przewidywalna.

e Elementy nawigacyjne oraz komunikaty nie mogg polegad tylko na charakterystykach zmystowych
jak np.: ksztatt, lokalizacja wizualna, miejsce lub dzwiek.

e Odnosniki zamieszczone w tresciach artykutéw muszg odrdézniac sie od pozostatego tekstu nie tylko
kolorem, ale i dodatkowym wyrdznieniem np. podkresleniem.

e Po wczytaniu strony www dzwiek nie moze by¢ automatycznie odtwarzany.

e Kontrast tresci w stosunku do tta musi wynosi¢ co najmniej 4,5:1. Jesli nie jest to mozliwe, np. ze
wzgledu na utrzymanie identyfikacji wizualnej instytucji serwis powinien posiadaé wersje
kontrastowq posiadajgcy takg sama zawartos¢ i funkcjonalnos¢ jak wersja graficzna, przy czym:

- Przycisk przetgczenia na wersje kontrastowg powinien by¢ dobrze widoczny i spetnia¢ minimalne

wymagania kontrastu.

- W wersji kontrastowej powinien by¢ dobrze widoczny przycisk powrotu do pierwotnej kolorystyki.
Nie nalezy zapominac¢ o uzytkownikach korzystajgcych z trybdw duzego kontrastu dostepnych np. w
systemie operacyjnym MS Windows. Wéwczas rowniez wszystkie informacje, elementy nawigacyjne i
formularze musza by¢ widoczne.

e Typografia tekstdw i kontrasty muszg by¢ zaprojektowane pod katem czytelnosci.

e Po powiekszeniu w przegladarce rozmiaru czcionki do 200% nie moze nastgpi¢ utrata zawartosci
lub funkcjonalnosci serwisu. Jesli powiekszenie czcionki nastepuje poprzez zaimplementowany na
stronie mechanizm, wéwczas:

- Przycisk powiekszenia powinien zmienia¢ nie tylko tekst artykutu, ale réwniez wielkos¢ tekstu

nawigacji i innych blokéw tresci strony.

- Wybrany rozmiar czcionki powinien zosta¢ zapamietany w obrebie wszystkich podstron

przynajmniej na czas trwania sesji uzytkownika.

- Przyciski powiekszenia powinny by¢ widoczne.

- Przyciski powiekszenia powinny by¢ dostepne z poziomu klawiatury.

e Tresci nie mogg by¢ przedstawione za pomocg grafiki, jesli ta sama prezentacja wizualna moze by¢
zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu. Wyjatkiem jest tekst, ktdry jest czescig logo lub nazwy
wtasnej produktu.

e Nawigacja w serwisie powinna by¢ réwniez mozliwa uzywajac tylko klawiatury (bez uzycia myszki).

e Fokus powinien by¢ widoczny, a najlepiej wzmocniony i spetnia¢ minimalne wymagania kontrastu.

e Wszystkie informacje, ktére bedg automatycznie przesuwane i widoczne dtuzej niz 5 sekund lub
automatycznie sie aktualizujg, musza posiada¢ mechanizm, ktéry pozwoli na ich zatrzymanie lub
ukrycie.

e Nie mogg by¢ prezentowane tresci zwiekszajgce ryzyko napadu padaczki, czyli takie, ktére migajg
wiecej niz 3 razy na sekunde i zawierajg duzo czerwieni.

e Pierwszym elementem w kodzie HTML powinno by¢é menu stuzgce do przeskoczenia, bez
przetadownia strony, do istotnych tresci serwisu za pomocg kotwic (,,skip links”).

o Wszystkie strony serwisu muszg mie¢ unikalne tytuty.

e (Odnosniki bedace czescig nawigacji jak np. rozwiniecia artykutéw (,,wiecej”, ,czytaj wiecej”) muszg
by¢ uzupetnione tak, aby byty zrozumiate i jednoznacznie informowaty uzytkownika, dokad go
zaprowadzg lub jaka akcje wykona.

e Poza standardowaq nawigacjg muszg by¢ jeszcze inne sposoby odnalezienia informacji jak np. mapa
strony i wyszukiwarka.

e Musi by¢ zdefiniowany gtéwny jezyk dokumentu adekwatny do wersji jezykowej. Mechanizm edycji
tresci musi mie¢ mozliwos¢ definiowania jezyka dla poszczegdlnych tresci zamieszczonych na
podstronach (atrybut ,LANG”).

e Nie mogg by¢ stosowane mechanizmy, ktére powodujg przy zmianie ustawien jakiegokolwiek
komponentu interfejsu uzytkownika, automatyczng zmiane kontekstu.

e Serwis powinien zawiera¢é mechanizm pozwalajacy na ostrzeganie o otwieraniu sie wybranych
stron w nowym oknie. Tego rodzaju rozwigzanie np. w postaci uzupetnienia w samym odnosniku
nalezy wdrozy¢ w algorytmie serwisu.
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e Dynamiczne zmiany tresci jak np. komunikaty w okienkach dialogowych, ostrzezenia, np.
(odbywajace sie bez przetadowania strony) powinny by¢ opatrzone odpowiednimi atrybutami
ARIA.

e Wszystkie pola formularzy muszg by¢ opatrzone etykietami. Muszg jednoznacznie informowac o
btedach lub sukcesie po ich wypetnieniu. W przypadku wystgpienia btedéw system powinien
sugerowac jego rozwigzanie.

e Jako zabezpieczenie formularzy nie moze by¢ zastosowane rozwigzanie CAPTCHA, bazujace tylko
na charakterystykach zmystowych, jak wzrok czy stuch. Dozwolone sg inne metody jak np. proste
zadanie matematyczne.

e Catkowita zgodnos$¢ ze standardami HTML catego serwisu (zarowno szablondw, jak i kodu
generowanego z edytora tresci, w ktorym pracuje redaktor).

33.

System musi umozliwia¢ potgczenie z portalami spotecznosciowymi (Facebook, Google+) oraz
integracje z popularnymi ustugami Internetowymi (Youtube, Google Maps, Ttumacz Google) rowniez
poprzez osadzenie kodu zrédtowego.

34.

System musi umozliwia¢ umieszczanie i prezentacje przy wykorzystaniu przeglagdarki internetowej
uzytkownika plikéw standardowo wykorzystywanych w serwisach internetowych (pliki tekstowe,
grafika, zdjecia, prezentacje, audio, video, audio-video np.).

35.

System musi posiada¢ mozliwos¢ ustawienia terminu i czasu trwania publikacji tresci w serwisie
internetowym. Tre$¢ powinna zosta¢ automatycznie opublikowana w zdefiniowanym przez redaktora
terminie, a po jego uptywie ukryta dla uzytkownikéw innych niz redaktorzy z serwisu, w szczegélnosci:
1) Administrator/redaktor musi mie¢ mozliwo$¢ ustawienia z wyprzedzeniem daty i godziny publikacji
kategorii/artykutu, o ktérej musza zosta¢ opublikowane. Taka mozliwo$¢ ma dotyczyé ustawienia
dowolnej daty i godziny.

2) Administrator/redaktor musi mie¢ mozliwo$¢ ustawienia daty i godziny, o ktdrej kategoria/artykut
zostang ukryte, przy czym w przypadku ukrycia kategorii nadrzednej muszg zostac¢ ukryte wszystkie
podkategorie i artykuty wraz z zatgcznikami w danej kategorii. Kategorie/artykut bedzie tez mozna ukryé
recznie (opcja ,ukryj”). Ukryte kategorie/artykuty nie bedg widoczne na stronie www oraz nie beda
indeksowane przez wyszukiwarki internetowe.

36.

System CMS musi umozliwia¢ paginacje (stronicowanie) w przypadku duzej liczby artykutéw na stronie.

37.

Wykonawca zapewni instalacje skryptu informujgcego o plikach Cookies oraz prowadzenie stron
zgodnie z Politykg Cookies.

38.

Wykonawca zapewni, ze strona www bedzie prawidtowo wyswietlana oraz poprawnie funkcjonowac w
co najmniej nastepujgcych przegladarkach internetowych: Internet Explorer, Google Chrome, Firefox,
Safari, Edge dla oficjalnych najnowszych wersji produktow (tzw. wersjach stabilnych) wydanych przez
producentéw na urzadzeniach stacjonarnych, jak rowniez dla przegladarek tabletow i telefondw
komadrkowych instalowanych na najpopularniejszych urzadzeniach mobilnych (Apple iPad i Iphone,
tablety i telefony z systemem iOS, Android oraz Windows, Windows Phone) zgodnie z zasadami
elastycznego projektowania (ang. Responsive Web Design). Zaprojektowany w RWD serwis
automatycznie dostosowuje sie do wszystkich rozdzielczosci, rozmiaréw ekranu, oraz orientacji
(poziomej, pionowej). W przypadku korzystania ze starszej wersji przegladarki internetowej
uzytkownikowi wyswietli sie komunikat o sposobie poprawnego wyswietlania strony www oraz wersji
przegladarek internetowych, do ktérych strona ta zostata zoptymalizowana.

39.

Wykonawca musi uwzgledni¢ narzedzie, ktdre umozliwi zamieszczanie komunikatow nadzwyczajnych,
widocznych z poziomu kazdej podstrony. W obszarze tym pojawiac sie bedg krdtkie informacje o
charakterze pilnym (np. ostrzezenia). Uzytkownik bedzie mdgt schowad taki komunikat, co zostanie
zapamietane w ciasteczku przegladarki. Uzytkownik bedzie mégt wrécié do wyswietlania komunikatu z
kazdego miejsca serwisu poprzez klikniecie w charakterystyczny przycisk.

40.

System CMS bedzie posiadat zaimplementowang walidacje niektérych standardowych i powtarzalnych
danych (np. sprawdzanie formatu wprowadzonej w formularzu daty waznosci dokumentu) w postaci
np. skryptéw JavaScript/AJAX.

41.

System CMS musi posiadaé mechanizm przekierowujacy uzytkownika na zaprojektowang przez
Wykonawce strone informacji o btedzie (ERROR 404) w przypadku podania niewtasciwego adresu
strony www, na ktérej znajdzie sie informacja o braku szukanego adresu oraz link do strony strony
gtéwne;j.
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42.

System CMS musi umozliwiaé¢ wyswietlenie zaprojektowanej przez Wykonawce informacji o czasowej
niedostepnosci strony www z powodow technicznych oraz adres e-mail do administratora serwisu
WWW,

43.

Wykonawca zapewni zgodnos$¢ strony internetowej z obowigzujgcymi standardami W3C oraz
kodowania znakéw Unicode UTF-8.

44,

W trakcie edycji lub tworzenia artykutu musi by¢ dostepny panel umozliwiajgcy przegladanie catego
repozytorium z mozliwoscig wybrania plikow do publikacji.

45.

System musi mie¢ mozliwo$¢ uruchamiania kanatéw informacyjnych w formatach RSS (ang. Really
Simple Syndication), Atom. System musi mie¢ mozliwos¢ rozsytania biuletynu (newsletter) do
odbiorcéw w formacie tekstowym i HTML. Modut do zarzadzania kontaktami i listami dystrybucyjnym
Newslettera. Odbiorcy biuletynu powinni mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego zapisania/wypisania sie z
biuletynu z poziomu serwisu internetowego. W ramach serwisu internetowego powinna istniec¢
mozliwos¢ utworzenia wiecej niz jednej grupy odbiorcéw dla newslettera.

46.

W systemie musi by¢ mozliwos¢ przegladania historii operacji wybranej strony, jej zawartosci,
dokumencie oraz historii przebiegu procesu jej publikacji dla zalogowanych administratoréw serwisu.

47.

Linki, klawisze i inne elementy nawigacyjne wystepujgce w serwisie muszg by¢ automatycznie, bez
ingerencji redaktoréw, aktywowane w momencie pojawienia sie (upublicznienia) strony do ktérej sie
odwotujg lub dezaktywowane, jesli strona zostanie usunieta lub odpubliczniona.

48.

Przycisk ,cofnij/wrd¢” w przegladarce nie moze by¢ blokowany i musi wykonywaé akcje zgodne z
oczekiwaniem uzytkownika, tj. przenosi¢ go na strone poprzednig lub nastepna.

49.

W serwisie internetowym musi zosta¢ zapewniona funkcjonalnos¢ wydruku dowolnej strony oraz
eksportu strony do formatu pdf. Np. za pomocg dodatkowych przyciskow , drukuj” umieszczonych na
stronach. System CMS musi posiada¢ mechanizm umozliwiajacy, ze kazdy artykut na stronie www
bedzie wyposazony w funkcje: , podziel sie” (np. za pomocg medidw spotecznosciowych i e-maila),
»drukuj”, ,,zapisz do pliku pdf”.

50.

System musi posiadac i udostepnia¢ uzytkownikowi panel administracyjny.

51.

Panel administracyjny wraz z jego petng funkcjonalnoscig, musi by¢ dostepny poprzez przegladarke
internetowag po zalogowaniu przez uzytkownika majgcego dostep do funkcji administrowania
systemem.

52.

Panel administracyjny powinien dynamicznie sie przetadowywac (np. przy sortowaniu list).

53.

System CMS musi posiada¢ mechanizm wyszukiwania w panelu administracyjnym umozliwiajgcy
administratorowi/redaktorowi wyszukiwanie informacji wedtug réoznych kryteriéw, takich jak: tytut
artykutu, data publikacji, nazwisko redaktora, stowa kluczowe.

54,

Dostep do panelu administracyjnego musi by¢ zabezpieczony z wykorzystaniem protokotu SSL (ang.
Secure Socket Layer).

55.

Logowanie do panelu administracyjnego (dostep na login i silne hasto) moze odbywac sie zaréwno z
komputeréw znajdujacych sie w siedzibie Zamawiajacego, jak i znajdujgcych sie poza siedzibg
Zamawiajgcego. System musi umozliwia¢ zarzadzanie kontami jego uzytkownikéw oraz posiadaé
funkcjonalnosci zapewniajgce bezpieczenstwo strony (system logowania, historii logowania i zmian w
systemie, system uprawnien, oddzielenie systemu prezentacji od systemu zarzgdzania trescig, obstuga
wielu uzytkownikow, mozliwos¢ obstugi certyfikatow SSL).

56.

System musi umozliwia¢ nadawanie okreslonych uprawnien poszczegdlnym uzytkownikom
realizujgcym proces publikacyjny, na kazdym z jego etapow (np.: redakcja, korekta, zatwierdzanie,
publikacja) oraz z uwzglednieniem hierarchicznej akceptacji tresci.

57.

Administrator Systemu musi posiada¢ mozliwo$s¢ tworzenia grup kompetencyjnych (np.
administratorzy, redaktorzy, korektorzy np.). Uzytkownicy z poszczegdlnych grup mogg posiadaé
zroznicowane prawa dostepu do okreslonych czesci serwisu (np. dziatdéw tematycznych lub typow
informacji, stron danego dziatania) oraz okreslonych czynnosci (np. tworzenie tresci, edycja, usuwanie,
zmiana elementéw menu).

58.

Administrator musi posiada¢ indywidualne prawo przydzielania dostepu do poszczegdlnych sekcji
panelu administracyjnego.

59.

W zakresie zarzgdzania menu serwisu internetowego musi istnie¢ mozliwosé zmiany kolejnosci
elementdéw menu.

60.

System musi posiada¢ mechanizm rejestrowania i przegladu operacji (tj.: utworzenie, modyfikacja,
zablokowanie, usuniecie, zmiana stanu) na jego dokumentach, stronach i ich zawartosci, przy czym
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muszg by¢ rowniez rejestrowane dane pozwalajgce ustali¢, kto i kiedy wykonywat dang operacje.
Kolejne (zmienione) wersje po opublikowaniu muszg mie¢ adres URL identyczny z pierwotnymi
wersjami.

61. [ W ramach EPI uruchomiony zostanie Biuletyn Informacji Publicznej, ktéry bedzie zawierat:
e logo (znak graficzny) BIP, umieszczony w gornej czesci strony;
e adres redakcji strony podmiotowej BIP;
e imie i nazwisko, numer telefonu, numer telefaksu i adres poczty elektronicznej co najmniej jednej
z 0s6b redagujacych strone podmiotowg BIP;
e instrukcje korzystania ze strony podmiotowej BIP;;
e menu przedmiotowe umozliwiajgce odnalezienie informacji publicznych, o ktérym mowa w np. 6
ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej;
Uruchomiony BIP zostanie zasilony danymi i informacjami pochodzgcymi z wczesniejszego BIP.
62. | EPl uruchomiony zostanie w ramach infrastruktury wskazanej przez Zamawiajgcego

11.6.2.1 EPLATNOSCI

Lp.

Opis wymagania

1.

ePfatnosci powinien wspétpracowa¢ z EBOI w zakresie dokonywania wptat z tytutu optat
generowanych z poziomu systemdw dziedzinowych pozwalajac na uregulowanie drogg elektroniczng
optat skarbowych, opfat za czynnosci urzedowe oraz innych optat w zakresie realizowanych Ustug
Elektronicznych

ePfatnosci bedzie prezentowat zalogowanemu Klientowi liste optat, jakg Interesant powinien wnies¢ w
zwigzku z zatozong w jednostce sprawa/ztozonym wnioskiem. Lista optat bedzie pozwalata na
wyszukiwanie oraz filtrowanie. Minimalny zaktadany zakres kolumn dla listy to:
a. Tytut ptatnosci
b. Kwota do zaptaty
c. Numer konta (jezeli wystepuje) — dot. Konta szczegétowego stuzgcego do rozliczern podatkow i
optat.

ePtatnosci powinien by¢ dostepny z poziomu aplikacji mobilnej na 3 platformy systemowe (Android,
Windows Phone, i0S) w przypadku, gdy wybrany SaiR bedzie umozliwiat taka obstuge.

ePfatnosci pobiera dane z platformy, eZezwoleniaAlkoholowe, ePodatki, eOdpady i dla zalogowanych
uzytkownikow wyswietlajg nastepujace informacje: dane wymiarowe i wymagane ptatnosci.

ePtatnosci pozwala na wnoszenie optat drogg elektroniczng w oparciu o SaiR.

ePtatnosci generuje przypomnienia o zblizajgcych/zalegtych ptatnosciach za pomocg komunikatow
PUSH.

ePtatnosci w odrebnej sekcji bedzie prezentowat Historie Ptatnosci. Historia Ptatnosci bedzie w prosty
sposob (lista) prezentowata wszystkie optaty wniesione przez Interesanta. Minimalny zakres kolumn
to:

a. Tytut pfatnosci

b. Kwota
c. Data wniesienia optaty
d. Status

Wybdr danej pozycji z listy pozwoli na wyswietlenie szczegétowych danych generowanych przez SaiR.
Lista danych (identyfikator optaty, status) uzalezniona od mozliwosci wybranego ustugodawcy.

1.6.2.1.1 SYSTEM AUTORYZACIJI | ROZLICZEN (SAIR)

Wybdr samego operatora Systemu Autoryzacji i Rozliczert Zamawiajacy dokona po podpisaniu umowy
jednoczes$nie zaktada sie iz zintegrowany z Platforma SaiR bedzie spetniat przynajmniej ponizsze

wymogi:
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Lp. Opis wymagania

1. SaiR jest aplikacjg informatyczng umozliwiajgcg Klientom uiszczenie ptatnosci na rzecz Odbiorcy z
wykorzystaniem nastepujacych Instrumentéw Ptatniczych:

a) przelewy Pay-by-link (predefiniowane przelewy wewnatrzbankowe)
b) ptatnosci automatyczne BLIK

c) karty ptatnicze (VISA, MasterCard)

d) szybkie przelewy (dla bankéw nieposiadajgcych ptatnosci PBL)

2. SaiR pozwala na implementacje w systemie otwartym, nie wymagajgcym autoryzacji po stronie Klienta.

3. Autoryzacja Klienta moze nastepowal poprzez reczne wpisanie danych identyfikujgcych (np.
przepisanie identyfikatora z decyzji podatkowej) oraz import danych ze skorelowanej bazy.

4, SaiR umozliwia takze implementacje w systemach zamknietych, autoryzowanych kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym ePUAP.

5. SaiR umozliwia Odbiorcy weryfikacje statusu ptatnosci (w czasie rzeczywistym) oraz odbidr ptatnosci.

6. SaiR pozwala na zdefiniowanie strony ponoszacej koszt obstugi ptatnosci. Ptatnikiem prowizji za
obstuge ptatnosci moze by¢ Klient.

7. SaiR umozliwia zdefiniowanie prowizji za obstuge ptatnosci w postaci kwotowej lub procentowej.

8. SaiR umozliwia dokonywanie ptatnosci tzw. ,koszykowych”. W ramach jednej transakcji Klient ma
mozliwos¢ optacenia kilku zobowigzan (np. podatek od nieruchomosci, optata za wywdz nieczystosci,
optata za psa).

9. SaiR umozliwia rozliczenie transakcji koszykowej w postaci kilku przelewdéw i przekazanie ich do
Odbiorcy na wskazane subkonta.

10. | SaiR pozwala na wyptate srodkéw do odbiorcy przelewem zbiorczym.

11. | SaiR pozwala na definiowanie tytutu transakcji na poziomie pojedynczej transakcji.

12. | SaiR pozwala na definiowanie danych Odbiorcy na poziomie pojedynczej transakcji.

13. | SaiR pozwala na definiowanie rachunku NRB Odbiorcy na poziomie pojedynczej transakgcji.

14. | SaiR pozwala na definiowanie danych Pfatnika na poziomie pojedynczej transakcji.

15. | SaiR umozliwia przekazywanie dodatkowego opisu dla kazdej realizowanej transakcji.

16. | SaiR pozwala na filtrowanie danych w panelu administracyjnym, na podstawie wielu parametréw.

17. | SaiR posiada funkcjonalnos¢ generowania raportéw syntetycznych w formie plikéw pozwalajacych na
tatwy import przez inne aplikacje zewnetrzne.

18. | SaiR jest udostepniany w technologii RWD, przez co moze funkcjonowaé na urzadzeniach mobilnych.

1.6.2.2 ESPRAWY

Lp. Opis wymagania
1. eSprawy powinien w petni wspétpracowac z EBOI
2. eSprawy pozwala na udostepnienie (po uwierzytelnieniu Klienta) informacji o prowadzonej sprawie.
eSprawy dostarcza nastepujgcych informaciji:
a. status sprawy,
b. znak sprawy,
C. osoba prowadzaca,
d. dokumenty w sprawie.
3. eSprawy bedzie bezposrednio zintegrowany z Systemem EZD w celu pobierania danych danej sprawy
eSprawy bedzie pozwalat Klientowi na ztozenie wniosku i zainicjowanie sprawy, ustuga powinna by¢
4. realizowana bezposrednio przez platforme ePUAP gdzie Klient powinien mie¢ mozliwos$¢ podpisywania
wnioskéw/formularzy zaufanym profilem ePUAP.
eSprawy bedzie wyswietlat informacje o osobie prowadzacej dang sprawe (dane bedg pobierane z
5.

Systemu EZD )
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11.6.2.3 EPODATKI

Lp. Opis wymagania

1. ePodatki udostepnia informacje (dla Klienta) generowane z Systemdéw dziedzinowych podatkowych
(wymiar, naliczone optaty) wraz z mozliwoscig wnoszenia optat drogg elektroniczng (zgodnie z opisem
modutu ePfatnosci).

2. ePodatki udostepnia e-ustugi ePUAP zwigzane z obszarami obejmujgcymi obszar podatkowy.

3. ePodatki wykorzystuje mechanizmy informowania SMS i MAIL o terminach ptatnosci z tytutu podatku
(informacje generowane s3 z systemu podatkowego). Ustuga dostepna dla podatnikéw ktérzy wyraza
cheé otrzymywania informacji.

4, ePodatki wykorzystuje mechanizmy logowania ePUAP (SSO i/lub Profil Zaufany) zgodnie z zatozeniami
dla EBOI

5. ePodatki pozwala na sktadanie deklaracji elektronicznych (opatrzonych podpisem lub profilem
zaufanym) i otrzymywanie decyzji elektronicznych (opatrzonych podpisem elektronicznym) — w oparciu
o mechanizmy ePUAP. Jednoczes$nie musi by¢ mozliwosé podpisywania dokumentéw podpisem CC
SEKAP.

6. ePodatki pozwala na sprawdzenie stanu zatatwienia sprawy prowadzonej w Systemie EZD zgodnie z
opisami modutu eSprawa.

7. ePodatki integruje sie z aplikacjg mobilng (AM)

11.6.2.4 EODPADY

Lp. Opis wymagania

1. eOdpady udostepnia informacje (dla Klienta) generowane z Systemow dziedzinowych z obszaru
gospodarowania odpadami (wymiar, naliczone opfaty) wraz z mozliwoscia wnoszenia optat drogg
elektronicznga (zgodnie z opisem modutu ePtatnosci).

2. eOdpady udostepnia e-ustugi ePUAP zwigzane z obszarami obejmujgcymi obszar gospodarowania
odpadami.

3. eOdapdy wykorzystuje mechanizmy informowania SMS i MAIL o terminach pfatnosci z tytutu podatku
(informacje generowane s3g z systemu gospodarowania odpadami). Ustuga dostepna dla podatnikow
ktdérzy wyrazg che¢ otrzymywania informacji.

4, eOdapdy wykorzystuje mechanizmy logowania ePUAP (SSO i/lub Profil Zaufany) zgodnie z zatozeniami
dla EBOI

5. eOdpady pozwala na sktadanie deklaracji elektronicznych (opatrzonych podpisem lub profilem
zaufanym) i otrzymywanie decyzji elektronicznych (opatrzonych podpisem elektronicznym) —w oparciu
o mechanizmy ePUAP. Jednoczesnie musi by¢é mozliwos¢ podpisywania dokumentéw podpisem CC
SEKAP.

6. eOdapdy pozwala na sprawdzenie stanu zatatwienia sprawy prowadzonej w Systemie EZD zgodnie z
opisami modutu eSprawa.

7. eOdapdy integruje sie z aplikacjag mobilng (AM)

1.6.2.5 EREJESTRY

Lp. Opis wymagania

1. E-rejestry pozwalajg na publikacje rejestrow prowadzonych w systemie EZD

2. E-rejestry pozwalajg na definiowanie dowolnych rejestrow publicznych z poziomu wbudowanego
narzedzia do modelowania funkcjonalnosci dedykowanych i raportéw

3. E-rejestry wspotpracuja z interfejsem komunikacyjnym EZD w zakresie publikacji danych w Biuletynie

Informacji Publicznej
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| 4, | E-rejestry pozwalajg na reczng i automatyczng publikacje danych w Biuletynie Informac;ji Publicznej |

11.6.2.6 EWODA (ESCIEKI)

Lp. Opis wymagania

eWoda udostepnia informacje generowane z systemu dziedzinowego Woda i Scieki.

eWoda pozwala na podanie stanu zuzycia wody.

eWoda wykorzystuje mechanizmy logowania ePUAP (SSO i/lub Profil Zaufany) zgodnie z zatozeniami dla
EBOI

eWoda pozwala na dokonanie wptaty naleznej kwoty za zuzyta wode i odprowadzone Scieki

5. |eWoda integruje sie z aplikacjg mobilng (AM)

1.6.2.7 EZEZWOLENIA

Lp. Opis wymagania

1. eZezwolenia udostepnia informacje generowane z systemu dziedzinowego

2. eZezwolenia udostepnia e-ustugi ePUAP zwigzane z obszarem zezwolen na sprzedaz napojéw
alkoholowych np. wnioski wraz z opisem i kartg ustugi.

3. eZezwolenia wykorzystuje mechanizmy informowania SMS i MAIL o wydaniu decyzji. Ustuga dostepna
dla interesantow ktérzy wyrazg cheé otrzymywania informacji.

4, eZezwolenia wykorzystuje mechanizmy logowania ePUAP (SSO i/lub Profil Zaufany) zgodnie z
zatozeniami dla EBOI

5. eZezwolenia pozwala na sktadanie wnioskow elektronicznych (opatrzonych podpisem lub profilem

zaufanym) i otrzymywanie decyzji elektronicznych z EZD (opatrzonych podpisem elektronicznym) -w
oparciu o mechanizmy ePUAP.

6. eZezwolenia pozwala na sprawdzenie stanu zatatwienia sprawy prowadzonej w Systemie EZD zgodnie
z opisami modutu eSprawa.
7. eZezwolenia przekazuje formularze elektroniczne wnioski, o$wiadczenia do systemu EZD (poprzez

ePUAP). W systemie EZD wnioski, osSwiadczenia przechodzg w oparciu o mechanizmy automatycznego
przeptywu na stanowisko referenta ds. obstugi rejestru zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych,
nastepnie trafiajg do system Zezwolenia na Sprzedaz Alkoholu (z wykorzystaniem wbudowanej w
system EZD szyny ustug). System w oparciu o mechanizmy mapowania pobiera dane z wniosku (XML),
tak aby byto potrzeby ponownego wprowadzania informacji

8. eZezwolenia integruje sie z aplikacjg mobilng (AM).

1.6.3 ERADA (ER)

eRada bedzie modutem wspomagajgcym organizacje pracy Radnych i Biura Rady. Komponent
odpowiedzialny za komunikacje z Radnymi, bedzie pozwalat na publikowanie dokumentéw
bezposrednio z Systemu EZD, w ktérym bedzie pracowato Biuro Rady i dodatkowo bedzie stanowit
repozytorium dokumentéw dla Radnych. eRada bedzie dostepna zaréwno na komputerach
stacjonarnych, gtownie przez Biuro Rady jak tez na urzadzaniach mobilnych uzytkowanych przez
Radnych.

Zaktada sie iz eRada bedzie sktadata sie przynajmniej z czterech wspdtpracujacych ze sobg

modutéw:

e Dokumenty - udostepniajgcy repozytorium dokumentéw dla Radnych;
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e Terminarz - pozwalajgcy na prowadzenie Kalendarza zdarzen i zadan;

e Wiadomosci - do przesytania wiadomosci do danego Radnego badz grupy Radnych;

e Glosowanie — udostepniajgcy informacje o glosowaniu oraz umozliwiajacy
uczestniczenie w gtosowaniu.

1.6.3.1 DOKUMENTY

Modut eRady udostepniajgcy repozytorium dokumentow dla Radnych. Modut bedzie stanowit
interfejs pomiedzy Radnym a repozytorium dokumentéw EZD.
Modut bedzie petnit dwojakg role: udostepnianie dokumentéw Radnemu oraz umieszczanie
dokumentdéw przez Radnego.
1) Udostepnianie dokumentéw Radnym z repozytorium dokumentéw EZD:
a. Wyszukiwanie dokumentéw
b. Przegladanie dokumentéw
c. Mozliwosé sciggniecia i zapisywania plikdw tresci na urzadzeniu Radnego (w tym
urzadzenia mobilne)
2) Sktadowanie dokumentéw przez Radnego w repozytorium:
a. Definiowanie przydzielonego zakresu struktury repozytorium
b. Umieszczanie dokumentéw w repozytorium
c. Udostepnianie (przydzielenie uprawnien) dokumentéw innym uzytkownikom
eRady, np. Radnym lub Biurze Rady
W module przetwarzane tez beda dane o powigzaniu udostepnianych dokumentéw z pracami
Rady w tym z poszczegdlnymi punktami harmonogramu sesji Rady (gtosowaniami).

1.6.3.2 TERMINARZ

Modut eRady pozwalajacy na prowadzenie Kalendarza. Kalendarz moze zawiera¢ indywidualne
terminy danego Radnego badz zdarzenia publikowane globalnie dla wszystkich Radnych

Zadaniem modutu bedzie:

e Wspomaganie planowania pracy Radnego zaréwno przez Radnego jak i Biuro Rady

¢ Informowanie o zdarzeniach z Kalendarza

e Tworzenia wtasnych notatek przez Radnego

e Udostepniania powyzszych informacji innym uzytkownikom eRady
Z Kalendarza Radny musi uzyskaé szybka informacje odnosnie swoich zdarzen i zadan, oraz czego one
dotycza.

Podstawowe funkcje modutu:

e Rejestracja w Kalendarzu przez Biuro Rady oraz Radnego zadan, zdarzen i notatek;

e Definiowanie rodzajow zdarzen (sesja Rady, spotkanie, itp.) i zadan;

e Umozliwienie rejestracji pozycji kalendarza dla pojedynczych Radnych lub dla grup(y);

e Umozliwienie podpiecia (powigzania) dokumentéw, réwniez z repozytorium do pozycji
kalendarza;
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e Umotzliwienie powigzania pozycji kalendarza z sesjg Rady, a przez to dostep do
szczegdtowego harmonogramu sesji i materiatdbw z nim zwigzanych (procedowanych
dokumentéw);

e Definiowanie przypomnien o zdarzeniach i zadaniach;

e Potwierdzanie przez Radnego terminéw planowanych zdarzen.

1.6.3.3 WIADOMOSCI

Modut Wiadomosci odpowiedzialny bedzie za przesytanie wiadomosci: informacji i
powiadomienn pomiedzy uzytkownikami eRady. Pozwalat bedzie na przesytanie wiadomosci
bezposrednio do danego Radnego badz grupy Radnych.

Podstawowe funkcje modutu:

e Definiowanie powiadomien dla zdarzen i zadan z Kalendarza

e Przesytanie dowolnych wiadomosci niezaleznie od pozycji Kalendarza

e Przekazywanie wiadomosci indywidualnie i grupowo

e Potwierdzanie zwrotne przyjetych wiadomosci

e Umotzliwienie powigzania wiadomosci z pozycja Kalendarza oraz dokumentem z
repozytorium

e Przesytanie wiadomosci réznymi srodkami komunikacji: z wykorzystaniem mechanizmu
modutu Wiadomosci, poprzez e-mail, SMS (bramka SMS nie jest objeta projektem — System
bedzie musiat posiadaé mozliwos¢ podtgczenia bramki SMS).

1.6.3.4 GtOSOWANIE

Modut Gtosowanie wspomaga procesy zwigzane z prowadzaniem sesji Rady, gtéwnie
umozliwiajgcy uczestniczenie w gtosowaniach oraz pozwalajagcy na wyswietlanie wynikéw z
przeprowadzonego gtosowania.

1) Zadaniem modutu Gtosowanie jest:

a. obstuga przygotowania gtosowania,

b. obstuga przeprowadzenia gtosowania,

¢. umozliwianie oddania gtosu przez Radnego, oraz

d. prezentacja wynikow gtosownia
Modut bedzie wykorzystywany na okolicznos¢ posiedzen rad i komisji oraz do pdiniejszego
raportowania. Modut ten bedzie dostepny tylko dla Radnych uprawnionych do gtosowania oraz osoby
prowadzacej posiedzenie.

2) Funkcje modutu:
a. Przygotowanie przez Biuro Rady harmonogramu sesji i materiatéw (dokumentéw)
b. Prowadzenie posiedzenia (grupa funkcji)
i. Zarzadzanie porzadkiem obrad, kolejnoscig i tematyka gtosowan od strony
osoby obstugujacej sesje
ii. Sterowanie przebiegiem sesji (przez przewodniczgcego lub asystenta)
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iii. Prezentacja porzadku obrad, materiatéw, aktualnego punktu gtosowan,
wynikéw gtosowan
iv. Obstuga gtosowan przy wybranych punktach harmonogramu
v. Podsumowanie obrad i Raportowanie z przebiegu i wynikow sesji
c. Gflosowanie przez Radnego
i. Jednoznaczna identyfikacja obecnosci Radnego i czynnosci gtosowania
ii. Rejestracja gtosow poszczegdlnych Radnych
W przypadku obstugi czynnosci oddawania gtosu przez Radnego na urzgdzaniu mobilnym,
niezbedne jest zapewnienie poprawnej identyfikacji Radego.
3) Sposoby uwierzytelnianie tabletéw, identyfikacji osoby gtosujacej

a. Standardowe uwierzytelnianie nastepuje na podstawie dostepu uzytkownika do
konkretnego urzadzenia oraz systemu eRada (login i hasto)

b. System pamieta przypisanie tabletu do danego uczestnika (mozliwe do zmiany
przed lub w trakcie sesji)

c. Zabezpieczenie wbudowanymi mechanizmami dostepnymi na tablecie
(najczesciej pin lub wzdr na ekranie, ew. odcisk palca).

d. W razie potrzeby (gdy dostep do tabletu nie moze by¢ ograniczony tylko do jedne;j
osoby znajacej kod/pin), mozliwe bedzie wprowadzenie dodatkowych
mechanizmdw identyfikacji, np. wprowadzenie PINu na poziomie samej aplikacji
przed gtosowaniem albo zeskanowanie kodu QR wygenerowanego przed
gtosowaniem.

1.6.4 APLIKACJA MOBILNA (AM)
Lp. Opis wymagania
Dostepna na 3 platformy systemowe iOS, Windows Phone, Android.
Zintegrowana z EBOI w obszarze dostepu do danych obywatela (wymagana autoryzacja).
Mozliwos¢ wnoszenia optat drogg elektroniczng za posrednictwem zintegrowanej bramki ptatniczej.
Obstuga komunikatow PUSH w zakresie wiadomosci z systemdw zasilajgcych (powiadamianie o
ptatnosciach, zalegtych ptatnosciach, wystawionych dokumentéw w sprawie).
5. Dostep do danych z systemu EZD:
1. Numer sprawy
2. Status sprawy
3. Nazwa JST
4. Data otwarcia
5. Data zatatwienia (jezeli jest).
6. Powiadamianie mieszkaficéw o wystepujacych lub przewidywanych zagrozeniach, oraz dajaca mozliwosé
przekazania informacji do Urzedu o awarii drogi, chodnika, czy innych wydarzeniach, ktére wymagajg
interwencji ze strony placéwki.

PlRINI=

1.6.5 ELEKTRONICZNE ZARZADZANIE DOKUMENTACIJA (EZD)

1. EZD musi spetniaé wszystkie warunki okreslone dla systemu EZD w rozporzadzeniu w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67) i wszystkie jego funkcje beda dziata¢ zgodnie z tym
rozporzadzeniem.
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2. EZD musi realizowaé petng funkcjonalno$é przewidziang przepisami prawa dla systemu EZD, co pozwoli
jednostkom uzytkujgcym ten EZD wykorzystywac go jako podstawowy sposdb dokumentowania przebiegu
zatatwiania i rozstrzygania spraw.

3. jesdli jakas czynnos$é kancelaryjna jest obstugiwana przez EZD (np. dotaczenie dokumentu do sprawy), to
struktura systemu musi umozliwiaé¢ wykonywanie wszystkich wariantéw tego zadania dopuszczalnych instrukcja
kancelaryjng (np. dotgczenie praktycznie dowolnej ilosci dokumentow do sprawy — tzn. liczby na tyle duzej, by
w praktyce nie napotkac ograniczen systemu). Zaréwno liczba dopuszczalnych dokumentéw jak i ich tgczny
rozmiar powinny by¢ parametrami konfigurowalnymi systemu.

4. jesliinstrukcja kancelaryjna wprost wskazuje na mozliwos$¢ automatyzacji jakiego$ zadania w systemie EZD, EZD
powinien umozliwia¢ automatyzacje tego zadania. Jesli instrukcja kancelaryjna dopuszcza rézne warianty jego
wykonania, EZD powinien zapewnia¢ petng konfigurowalnos$¢ sposobu wykonania tego zadania (np. w zakresie
rozdziatu przesytek przychodzacych, opatrywania przesytek metadanymi, archiwizacji). EZD powinien takze
umozliwi¢ konfigurowanie maksymalnej wielkosci pliku zatgczanego do sprawy.

5. EZD musi umozliwi¢ definiowanie i wykorzystywanie wartosci domysinych dla wybranych pél w formularzach
opisujgcych przesyitki, pisma, dokumenty i sprawy oraz sposdb ich przetwarzania, tam gdzie wykorzystanie
ustawien domysinych znacznie usprawni prace. Ustalenie takiej konfiguracji powinno by¢ mozliwe zaréwno
globalnie dla catego systemu, jak i na poziomie stanowiska, uzytkownika lub grupy uzytkownikow.

6. EZD musi pozwalaé¢ na dodawanie dowolnej liczby metadanych dla pism, spraw, teczek, interesantéw, zadan
(liczba, tekst, stownik, data i godzina, wartos¢ z e-formularzy ePUAP) z mozliwoscig wykorzystania ich:
a) na listach,
b)w raportowaniu
c) we wbudowanym edytorze tekstu jako pola auto podstawialne

7. EZD bedzie umozliwiat wykorzystanie skrotéw klawiszowych do wywotywania czesto uzytkowanych funkcji. EZD
bedzie zawierat zestaw predefiniowanych skrétéw klawiszowych i umozliwi zdefiniowanie wtasnych (nadpisanie
predefiniowanych i zdefiniowanie dodatkowych) na poziomie catego systemu.

8. EZD musi obstugiwad rejestracje przesytek przychodzacych w formie papierowej (sktadane osobiscie, przysytane
pocztg) i elektronicznej (sktadane osobiscie na nosnikach, przesytane przez elektroniczng skrzynke podawczg
oraz pocztg elektroniczng) wraz z zatacznikami zgodnie z wymogami Rozporzadzenia w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67).

9. wramach procesu rejestracji przesytek przychodzacych w formie papierowej EZD musi umozliwi¢ zeskanowanie
(z poziomu interfejsu aplikacji) poszczegdlnych dokumentéow, wchodzgcych w sktad przesytki.

10. EZD musi umozliwiaé skanowanie wsadowe przesytek (np. przychodzgcych pocztg).

11. EZD musi umozliwia¢ generowanie potwierdzenia przyjecia przesytki przychodzacej przez punkt kancelaryjny i
opatrzonej kodem kreskowym.

12. EZD musi umozliwiaé rejestracje przesytek w wielu punktach kancelaryjnych.

13. EZD musi umozliwiac¢ opatrywanie przesytek przychodzgcych metadanymi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
oraz dodatkowymi (konfigurowalny zakres), przy czym metadane powinny by¢ zestownikowane co najmniej w
zakresie rodzaju dokumentu, sposobu dostarczenia oraz danych teleadresowych.

14. EZD musi umozliwi¢ odréznienie, jednoznaczng identyfikacje i odrebne przetwarzanie (np. niezalezne
udostepnianie) poszczegdlnych dokumentéw, przechowywanych w postaci skanéw, wchodzacych w skfad
przesytki, przy zachowaniu ich powigzania z przesytka.

15. EZD musi umozliwi¢ opcjonalne dodawanie przez uzytkownika informacji opisujgcych poszczegélne dokumenty,
przesytki lub sprawy w postaci notatek, zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjna.

16. dla dokumentéw papierowych nie podlegajgcych skanowaniu oraz dokumentédw na nosnikach elektronicznych
nie podlegajgcych kopiowaniu do systemu EZD (wymaganie dotyczy zaréwno catych przesytek, jak i
dokumentéw wchodzacych w sktad przesytki), EZD musi umozliwi¢ sporzgdzenie metryki, zawierajgcej
podstawowe informacje o dokumencie (co najmniej — tytut, identyfikator, notatka).

17. EZD musi umozliwi¢ prawidtowg obstuge przychodzacej i wychodzacej poczty elektronicznej, zgodnie z
wymogami przepisdw w zakresie instrukcji kancelaryjnych (rejestracja w rejestrze przesytek wptywajgcych lub
bezposrednie dotgczenie wiadomosci z zatgcznikami do akt sprawy); w sposéb niezalezny od uzytkowanego
programu pocztowego.
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18. EZD musi automatycznie pobierac przesytki, ktore przyszty przez elektroniczng skrzynke podawczg systemu
ePUAP, i musi umozliwi¢ ich rejestracje w systemie.

19. dla przesytek, ktdre przyszty przez elektroniczng skrzynke podawczg systemu ePUAP, EZD musi umozliwié
realizacje rozdziatu w sposéb automatyczny (w zaleznosci od kategorii ustugi).

20. rozdziat przesytek przychodzacych do wifasciwych komodrek merytorycznych musi sie odbywaé poprzez
przekazanie uprawnien do plikéw i informacji zawartych w systemie.

21. EZD musi umozliwi¢ generowanie i drukowanie nalepek z kodami kreskowymi na dokumenty papierowe oraz
nosniki i odnajdywanie na podstawie zeskanowanej nalepki odwzorowania cyfrowego badz metryki danego
dokumentu.

22. EZD musi umozliwi¢ rejestracje obiegu (lokalizacja, czas przemieszczenia, uzytkownik) dokumentéow
papierowych (dla ktdrych istnieje odwzorowanie cyfrowe oraz dla ktérych nie zostato ono wykonane) oraz
nos$nikow.

23. EZD musi umozliwi¢ sporzadzanie odwzorowan cyfrowych dokumentéw poprzez skanowanie dostepne z
poziomu aplikacji EZD, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w instrukcji kancelaryjnej

24. EZD musi umozliwia¢ wykonanie OCR w jezyku polskim dla skanowanych dokumentéw i jego wykorzystanie w
pozniejszym przetwarzaniu sprawy lub przeszukiwaniu petnotekstowym dokumentow (dotyczy pisma
maszynowego a nie odrecznego).

25. EZD musi umozliwié rejestracje, przechowywanie, procedowanie oraz dotgczanie do akt sprawy dokumentow
elektronicznych, dokumentéw papierowych w postaci odwzorowan, jak réwniez metryk (dla dokumentéw
papierowych nie skanowanych i elektronicznych na nosnikach).

26. EZD musi umozliwi¢ wszczynanie, prowadzenie i zatatwianie spraw, przechowywanie akt sprawy i prowadzenie
spisOw spraw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. EZD automatycznie musi nadawaé znak sprawy i zapewnia
jego zgodnosé z wymogami instrukcji kancelaryjnej.

27. EZD musi umozliwia¢ reczne przenumerowanie sprawy wytgcznie w przypadkach dopuszczonych instrukcjg
kancelaryjna.

28. EZD musi umozliwi¢ prowadzenie rejestrow kancelaryjnych, w tym rejestru przesytek wptywajgcych,
wychodzacych oraz pism wewnetrznych, definiowanie i prowadzenie dowolnych innych rejestrow
kancelaryjnych dopuszczonych instrukcjg kancelaryjng

29. EZD musi umozliwi¢ numeracje i klasyfikacje pism oraz spraw w oparciu o JRWA zgodnie
z instrukcja kancelaryjng

30. EZD musi od strony technicznej umozliwi¢ stworzenie odrebnych podrzednych EZD dla jednostek podlegtych, z
odrebnym JRWA i odrebng hierarchig uzytkownikow.

31. EZD musi umozliwi¢ i procedowanie i dekretacje spraw oraz pism z wykorzystaniem mechanizmu procedowania
wedtug definiowalnych Sciezek (mechanizm przeptywu pracy — workflow) w petni zgodnie z instrukcjg
kancelaryjna.

32. EZD musi umozliwi¢ akceptacje dokumentdw z wykorzystaniem mechanizmu procedowania wedtug
zdefiniowanych sciezek (mechanizm przeptywu pracy — workflow) w petni zgodnie z instrukcjg kancelaryjna.
EZD obstuguje akceptacje jedno — lub wielostopniowa

33. akceptacja pism elektronicznych przeznaczonych do wysytki musi sie odbywaé z wykorzystaniem podpisu
elektronicznego zgodnie z wymogami prawa.

34. EZD musi umozliwi¢ zapis projektéw pism przekazywanych pomiedzy uzytkownikami lub komdrkami w trakcie
zatatwiania sprawy, a takze zamieszczanie adnotacji odnoszacych sie do projektéw pism.

35. EZD musi zapewnié prowadzenie i wydruk metryki sprawy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

36. EZD musi umozliwi¢ opisywanie spraw i akt sprawy metadanymi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

37. EZD musi umozliwi¢ dokumentowanie wyjecia dokumentacji ze sktadu chronologicznego lub ze sktadu
informatycznych nosnikow danych.

38. EZD ma umozliwia¢ wigzanie dowolnych dokumentéw ze sobg oraz ze sprawami oraz dodawanie
konfigurowalnych atrybutdw (opisdw, notatek) do tych powigzan.

39. EZD musi umozliwi¢ sporzadzanie i wydruk raportow, statystyk i zestawien, w szczegdlnosci wymaganych
przepisami prawa. EZD umozliwi monitorowanie liczby spraw i terminowosci ich zatatwiania (globalnie, przez
poszczegdlne komérki i osoby) w zadanych przedziatach czasu, takze w podziale na kategorie spraw. Mozliwos¢
generowania raportéw bedzie zalezna od uprawnien i bedzie dotyczyta pracy oséb i komdrek podlegtych oraz
pracy osoby sporzadzajacej raport.
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40. EZD musi umozliwi¢ sporzadzenie raportu w postaci pliku .pdf, .xls, .rtf, .csv, .xml, .html, .doc, .xlsx, .docx.

41. EZD musi umozliwi¢ przeszukiwanie i sortowanie pism i spraw wedtug ztozonych kryteridow, w szczegdélnosci wg
znaku sprawy, identyfikatora przesytki, osoby lub komoérki odpowiedzialnej, kategorii JRWA, dat wptyniecia lub
zatatwienia, terminu zatatwienia, statusu pisma lub sprawy, danych klienta urzedu, nadawcy, adresata.

42. EZD musi umozliwi¢ uzytkownikowi dostep do: zestawienia spraw, za ktore jest odpowiedzialny, zestawienia
aktualnych zadan wynikajacych z przeptywu p racy (sprawy i korespondencja, w odniesieniu do ktérych
uzytkownik ma aktualnie co$ do zrobienia), zestawienia korespondencji otrzymanej i wystanej w podziale na
korespondencje wewnetrzng i z podmiotami zewnetrznymi

43, EZD musi umozliwié petnotekstowe przeszukiwanie dokumentéw w obrebie wyszukanego wczesniej zbioru, w
tym co najmniej dokumentéw w formatach .txt, .pdf (zawierajacy tekst), rtf, .doc, .docx.

44. EZD musi posiadaé funkcje automatycznej wysytki pism za potwierdzeniem odbioru przez platforme ePUAP i
SEKAP.

45. EZD musi umozliwi¢ automatyczng wysytke korespondencji pocztg elektroniczng poprzez pobranie adresu
odbiorcy i wystanie tresci pisma w tresci poczty oraz zatgcznikow w formie zatgcznikéw do poczty.

46. EZD musi umozliwi¢ odnotowanie wysytki wszelkich przesytek wychodzacych w  rejestrze
i opatrzenie ich metadanymi zgodnie z przepisami. EZD bedzie w miare mozliwosci automatyzowat te czynnosci.

47. EZD musi umozliwi¢ generowanie korespondencji seryjnej i automatyzacje jej wysytki (do zdefiniowanych,
konfigurowalnych grup odbiorcow).

48. Pismo do wysytki wygenerowane na podstawie e-szablonu musi by¢ w formacie edytowalnym (co najmniej
* . doc, *.odt, *.rtf, *.docx).

49. EZD musi zapewni¢ automatyczne przejmowanie dokumentacji przez archiwum zaktadowe po uptywie okresu
przewidzianego w instrukcji kancelaryjnej. Przejecie dokumentacji musi polegaé¢ na przekazaniu archiwiscie
uprawnien do tej dokumentacji w systemie EZD i ograniczeniu uprawnienn komérki merytorycznej, zgodnie z
instrukcjg kancelaryjna.

50. EZD musi posiada¢ dedykowane funkcje do udostepniania i wycofywania dokumentacji elektronicznej z
archiwum zaktadowego.

51. EZD musi posiadaé funkcje wspierajgce proces porzadkowania dokumentacji w archiwum zaktadowym
(wskazanie dokumentacji wymagajgcej uzupetnienia).

52. EZD musi realizowa¢ brakowanie akt elektronicznych oraz przekazanie akt do archiwum panstwowego oraz
musi umozliwi¢ sporzadzenie i przechowywanie odpowiedniej dokumentacji. EZD musi wspiera¢ prace
archiwisty poprzez automatyczne typowanie dokumentacji do brakowania lub przekazania do archiwum
panstwowego (po uptywie termindw zwigzanych z danymi kategoriami archiwalnymi) oraz funkcjonalnos¢
automatycznych przypomnien

53. EZD musi zapewnié¢ wsparcie dla procesu archiwizacji informatycznych nosnikéw danych oraz dokumentéw
papierowych dla ktérych nie wykonano petnego odwzorowania cyfrowego, w tym umozliwi:
a) sporzadzanie spisu zdawczo-odbiorczego,
b) zapis miejsca ich przechowywania i kategorii archiwalnej,
c) wsparcie procedury brakowania akt, wypozyczen oraz przekazania do archiwum panstwowego poprzez
odnotowywanie tych zdarzen, sporzadzanie i przechowywanie odpowiedniej dokumentacji.

54. $ciezki muszg dopuszczaé rozwidlanie oraz taczenie sie podsciezek (Sciezek w obrebie innych Sciezek).

55. EZD musi umozliwi¢ tworzenie i obstuge podsciezek, w szczegdlnosci musi umozliwi¢ uzytkownikowi
procedujgcemu korespondencje lub sprawe zdefiniowanie podsciezki, ktéra zaczyna sie i koriczy w jego wezle.

56. Sciezki mogg zawierac takze warunki okreslone dla dokumentéw XML wymaganych na dowolnym etapie sprawy
(np. wariant $ciezki uruchamiany jest w zaleznosci od zawartosci jednego z pdl wniosku).

57. EZD musi umozliwi¢ import, eksport i wykorzystanie schematow sciezek.

58. EZD musi zapewni¢ przydzielanie spraw i korespondencji, przekazanych na dane stanowisko, konkretnym
uzytkownikom, pracujgcym na tym stanowisku.

59. EZD musi umozliwi¢ przekazywanie korespondencji/sprawy na stanowisko lub bezposrednio do wskazanego
Uzytkownika.

60. EZD musi umozliwi¢ ewidencjonowanie i wersjonowanie $ciezek obiegu.

61. EZD musi umozliwié¢ podglad $ciezki obiegu sprawy (w formie grafu).

62. EZD musi umozliwi¢ procedowanie sprawy lub korespondencji trybem ,,ad hoc” poprzez okreslanie na biezgco
kolejnych stanowisk zajmujacych sie sprawa/korespondencjg bez wykorzystywania uprzednio zdefiniowanych
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Sciezek procedowania sprawy/korespondencji. Uzytkownik moze przej$¢ do trybu ,ad hoc” w dowolnym
momencie przetwarzania sprawy/korespondencji.

63. EZD musi umozliwi¢ modelowanie $ciezek w narzedziu graficznym.

64. EZD musi umozliwi¢ monitorowanie i kontrole obiegu dokumentéw z wykorzystaniem konfigurowalnych
raportow, zestawien, statystyk i alertéw — w zakresie pracy witasnej oraz oséb podlegtych.

65. EZD musi umozliwié¢ przypisywanie (w ramach $ciezki lub ,ad-hoc”) procesom i zadaniom termindw realizacji,
monitorowanie terminowosci ich realizacji, automatyczne konfigurowalne przypomnienia i alerty.

66. EZD musi posiadaé funkcjonalno$¢ kalendarza i zadan (z terminami i priorytetami) oraz notatek dla
uzytkownikow.

67. EZD musi umozliwi¢ obstuge wielu kalendarzy z mozliwoscig ich tgcznego udostepniania w terminarzu
uzytkownika, wtgczania i wytgczania subskrypcji i podgladu wybranych kalendarzy.

68. dostep do kalendarzy musi by¢ regulowany przez system uprawnien do ich tworzenia, edycji, publikowania,
podgladu i subskrypcji.

69. EZD musi umozliwia¢ definiowanie zdarzen kalendarza i zadan dla innych oséb oraz ich grup przez osoby
uprawnione (np. przetozonego dla podwtadnych).

70. kalendarz musi umozliwia¢ podglad zadan w siatce o rozdzielczosci co najmniej 15 minut, zas$ ich definiowanie
z doktadnoscig do 5 minut.

71. EZD musi by¢ wyposazony w funkcjonalno$¢ komunikatora tekstowego. Komunikator musi by¢ wewnetrznym
oprogramowaniem dla urzedu i nie moze umozliwia¢ komunikacji z zewnetrznymi komunikatorami dostepnymi
publicznie.

72. EZD musi umozliwié uzytkownikowi podglad przypisanych do niego spraw
i korespondencji, z mozliwoscig sortowania, filtrowania i przeszukiwania.

73. EZD musi umozliwi¢ sktadanie i weryfikowanie podpisu elektronicznego oraz Profilu Zaufanego ePUAP na
kazdym dokumencie elektronicznym.

74. EZD musi przyjmowacé dokumenty elektroniczne ztozone przez klientéw za posrednictwem platformy ePUAP,
SEKAP.

75. EZD musi umozliwia¢ doreczanie dokumentéw poprzez ePUAP i SEKAP

76. EZD musi by¢ zintegrowany z ePUAP w zakresie stownikow.

77. EZD musi integrowac sie edytorem aktéw prawnych posiadanym przez Zamawiajgcego. Proces przygotowania i
publikacji aktu prawnego musi obejmowadé przygotowanie wersji roboczej oraz jej akceptacje, ktéra moze lecz
nie musi obejmowacé podpisanie aktu prawnego bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym
kwalifikowanym certyfikatem. Akt prawny jest po akceptacji automatycznie eksportowany do systemu
zewnetrznego obstugujgcego publikacje (dziennik urzedowy).

78. EZD musi umozliwi¢ wprowadzanie zmian kadrowych, urlopéw i zastepstw bez koniecznosci modyfikacji Sciezek
procedowania i umozliwia przekazanie osobie zastepujgcej czesci lub catosci uprawnien osoby zastepowanej.
Uprawnienia muszg by¢ przekazane na okreslony czas dat lub bezterminowo.

79. funkcjonalno$¢ obstugi zastepstw, zmian kadrowych i urlopéw umozliwia ustalenie, ktéra osoba faktycznie
realizowata dang czynnos¢ w systemie (kazdy z uzytkownikdw zachowuje swojg tozsamos¢ i dziata w oparciu o
swoje konto uzytkownika).

80. EZD musi umozliwi¢ ewidencjonowanie struktury instytucji oraz jej pracownikéw, ktére umozliwig przypisanie
pracownikow (oséb) do stanowisk (funkcji).

81. EZD musi umozliwi¢ definiowanie uprawnien, w tym delegowanie czesci lub catosci posiadanych uprawnien.

82. EZD umozliwi zarzgdzanie uprawnieniami w oparciu o grupy uprawnien i grupy zasobdw, jakich dotycza. System
uprawnien musi by¢ zdolny do odzwierciedlenia uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegdlnych urzednikow,
stosowany w jednostkach samorzadu terytorialnego i wynikajgcy z Instrukcji Kancelaryjnych oraz struktury
stanowisk.

83. EZD musi umozliwi¢ definiowanie sposobu logowania dla poszczegdlnych uzytkownikéw i grup uzytkownikéw.
Dostepne muszg byé co najmniej nastepujgce metody logowania: uzytkownik/hasto, karta kryptograficzna,
jednokrotne logowania przez domene.

84. przy logowaniu EZD musi prezentowad uzytkownikowi informacje o dacie i czasie ostatniego udanego logowania
oraz ostatniego nieudanego logowania.

85. EZD musi takze umozliwia¢ generowanie raportu dotyczacego logowan uzytkownika (przez uzytkownika i
administratora) oraz wykrywac¢ zachowania okreslone jako podejrzane i uruchamiaé konfigurowalne alerty w
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tym zakresie. Konfiguracja powinna dotyczy¢ tego, kto ma by¢ informowany (np. uzytkownik, administrator), w
jakich przypadkach, w jakiej formie (np. sms, mail, alert w systemie).

86. hasta sg przechowywane w systemie w formie zaszyfrowanej i nie ma mozliwosci ich odtworzenia, lecz jedynie
zresetowania. Po zresetowaniu hasta uzytkownika przez administratora systemu zmusza uzytkownika do
zdefiniowania nowego hasta przy pierwszym logowaniu

87. EZD umozliwia administratorowi wymuszenie okresowej zmiany haset (i zdefiniowanie odpowiedniego
interwatu czasowego) oraz wspiera wykrywanie kont nieuzywanych poprzez odpowiednie alerty.

88. EZD musi umozliwi¢ wykonywanie kopii bezpieczenstwa (backup) z wykorzystaniem dostarczonego, w tym celu
sprzetu. EZD musi umozliwi¢ automatyzacje wykonywania backupu w okreslonych interwatach czasu lub pod
okreslonymi warunkami i umozliwia ustawienie czestotliwosci backupu. Zaoferowane rozwigzanie musi by¢
zdolne do tworzenia kopii zapasowych (backupu) danych dokonywanych nie rzadziej niz codziennie.

89. EZD powinien umozliwiaé tworzenie backupu petnego

90. zakres wartosci w stownikach prowadzonych przez system powinien by¢ konfigurowalny przez administratora
lub pochodzi¢ z rejestréw centralnych (np. TERYT). Zmiana wartosci w stownikach nie moze powodowac zmian
w dokumentach sporzadzonych z wykorzystaniem poprzednich wersji stownikow.

91. EZD musi umozliwi¢ prowadzenie ksigzki teleadresowej interesantow i wspiera¢ wykorzystywanie jej w procesie
rejestracji i wysytce przesytek, tworzeniu pism, rejestracji spraw.

92. EZD musi umozliwia¢ tworzenie grup interesantéow (np. poprzez dodatkowe atrybuty) na podstawie ksigzki
teleadresowej i z nig zsynchronizowanej. Grupy beda wykorzystywane do wyszukiwania i korespondencji
seryjnej.

93. EZD musi umozliwi¢ nadawanie i ograniczanie uprawnien do danych osobowych interesantéw — oséb
fizycznych, zapewniajgc ochrone tych danych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2004 r.
nr 100, poz. 1024).

94. stowniki prowadzone i wykorzystywane w systemie muszg obejmowaé w szczegdlnosci: stownik dekretacji,
stownik lokalizacji, stownik rodzajow nosnikow, stownik kategorii archiwalnych, JRWA.

95. EZD musi umozliwi¢ zdefiniowanie dodatkowych metadanych do opisu spraw, akt sprawy, przesytek
wchodzacych i wychodzgcych oraz dowolnych dokumentow.

96. EZD musi umozliwi¢ zdefiniowanie dodatkowych stownikéw.

97. EZD musi posiada¢ wewnetrzny edytor, stuzgcy do sporzgdzania notatek, zatgczanych do akt sprawy.

98. EZD musi byé w petni transakcyjny i musi zabezpiecza¢ dane przed zniszczeniem lub przypadkowym
nadpisaniem w przypadku réwnoczesnego korzystania z tych danych przez wielu uzytkownikéw.

99. EZD od strony technicznej musi zapewni¢ skalowalno$¢ w zakresie wydajnosci, pojemnosci oraz dotaczania
dodatkowych uzytkownikdow i elementdw infrastruktury sprzetowe;.

100. EZD musi zapewni¢ mozliwo$¢ rozbudowy warstw poprzez zwiekszenie zasobdw komputerdw obstugujgcych
warstwe poprzez rozbudowe pamieci, zwiekszenie liczby procesorow, zwiekszanie liczby maszyn oraz
zwiekszenie pojemnosci pamieci masowych.

101. EZD musi umozliwiaé rozpraszanie repozytorium dokumentéw w ramach jednego systemu elektronicznego
obiegu dokumentéw na wiele komputeréw rozmieszczonych w réznych lokalizacjach geograficznych (np.
budynki urzedu).

102. EZD musi cechowac sie interfejsem uzytkownika opartym na intranetowych nowoczesnych rozwigzaniach:
wykorzystywac menu, listy, formularze, przyciski, referencje (linki), itp.

103. wymaga sie, aby interfejs uzytkownika EZD stosowat oznaczanie pél wymaganych na formularzu ekranowym
w sposbéb wyrdzniajacy te pola.

104. organizacja pracy w ramach interfejsu uzytkownika EZD musi sie opiera¢ na zestawieniach podstawowych,
prezentujgcych informacje znajdujgce sie w Systemie w formie syntetycznej (jako podsumowania, listy,
zestawienia, grupy opcji, itp.) oraz na zestawieniach szczegétowych, tworzonych przez EZD w sytuacji, gdy
zachodzi potrzeba zaprezentowania wskazanej przez uzytkownika jednostki danych np. konkretnego
dokumentu elektronicznego, stownika parametréow systemowych, itp.

105. interfejs uzytkownika EZD musi posiadaé widok indywidualny, w ramach ktdrego prezentowane bedg tylko te
sktadniki zawartosci informacyjnej Systemu, za ktore odpowiedzialny jest wezet struktury organizacyjnej, do
ktérego przypisany jest dany uzytkownik.
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106. wymaga sie, aby widok indywidualny zawierat odnosniki do zestawien udostepniajgcych wszystkie zadania
realizowane przez pracownikdéw danego wezta struktury organizacyjnej, dla ktérych to zadan:
a) termin zakonczenia realizacji zadania juz minat,
b) termin zakonczenia realizacji zadania mija za okreslong w konfiguracji systemowej liczbe dni
kalendarzowych.

107. wymaga sie, aby interfejs uzytkownika zawierat informacje o weile struktury organizacyjnej, w ktérym
aktualnie pracuje uzytkownik.

108. wymaga sie, aby byta mozliwo$¢ konfiguracji widokéw indywidualnych np. wysoko$¢ wiersza listy
zawierajacej sprawy, dokumenty, zadania (najmniejsza, mata, srednia, najwieksza).

109. wymaga sie, aby byta mozliwos¢ grupowania elementéw (mechanizm drag&drop) na listach pism, spraw,
zadan poprzez mechanizmy list przestawnych (grupowania zagniezdzonego co najmniej do 20 poziomow).
EZD musi umozliwia¢ zapamietywanie zdefiniowanych grup dla konkretnego uzytkownika.

110. wymaga sie, aby byta mozliwo$¢ przechodzenia z wiasnych list dokumentéw i spraw na listy wskazanych
0s6b., do ktérych podgladu dany uzytkownik jest uprawniony.

111. wymaga sie, aby byta mozliwos¢ dowolnego ustawiania kolumn oraz zapamietywania tych ustawien.

112. wymaga sie, aby byta mozliwos¢ wyswietlania badz ukrywania kolumn na listach spraw, dokumentow, zadan.

113. wymaga sie, aby byta mozliwos$¢ wykorzystania na listach spraw, dokumentéw, zadarn mechanizmow szybkiej
filtracji po dowolnie wybranej kolumnie.

114. EZD musi posiada¢ mechanizm kontroli dostepu do ustug pozwalajgcy na dostep do danej ustugi ze wzgledu
na uzytkownika oraz grupe (jednostke organizacyjng) do ktérej nalezy.

115. EZD musi rejestrowac wszystkie czynnosci dostepu do ustug i zasobdéw w systemie, w zakresie dostepu przez
uzytkownikéw oraz aplikacje wspoétpracujgce z EZD.

116. EZD musi by¢ zgodny z przepisami prawa, obowigzujgcymi na dzier ostatecznego odbioru systemu oraz
opublikowanymi aktami prawnymi z okreslong datg wejscia w zycie (nawet, jezeli ta data jest po dniu
ostatecznego odbioru systemu).

117. EZD musi umozliwié¢ obstuge plikéw (dokumentéw) w dowolnym formacie zgodnym z obowigzujgcymi
przepisami prawa (pliki te sg otwierane i modyfikowane przez uzytkownikéw w odrebnych aplikacjach, jednak
mogg by¢ przedmiotem obiegu w EZD).

118. EZD musi posiadaé¢ wbudowany mechanizm zdalnej asysty technicznej pozwalajgcy na wsparcie
uzytkownikow systemu przez uprawnionych do tego administratorow.

119. EZD powinien wspotpracowac z relacyjng baza danych SQL w wersji komercyjnej oraz darmowe;j.

120. EZD integruje sie z wdrazanym systemem planowania przestrzennego w zakresie wizualizacji spraw na
mapach.

121. EZD ma mie¢ mozliwos$¢ pobierania danych kontrahentéw z bazy produktu SELWIN posiadanego przez
Zamawiajgcego.

122. EZD uruchomiony zostanie w ramach infrastruktury Zamawiajgcego.

1.6.6  OPROGRAMOWANIE DO PLANOWANIA PRZESTRZENNEGO

Minimalna funkcjonalno$¢ oprogramowania do planowania przestrzennego dla ktdrego
Wykonawca ma dostarczy¢ jedng licencje na jedno stanowisko pracy.

Program ma byc¢ aplikacjg obstugujacg grafike komputerowa. Aplikacja do prowadzenia danych
stanowigcych infrastrukture informacji przestrzennej funkcjonujgcej w Polsce. Program ma
umozliwiac:

e prowadzenie graficznej bazy danych oraz powigzanie jej z danymi opisowymi (w postaci
zintegrowanej tabeli lub zewnetrznej bazy danych);

e wykonywanie analiz przestrzennych, jako podstawa Systemu Informacji o Terenie;

e dane przechowywane sg w pieciu podstawowych strukturach: dziatki, warstwy, obiekty, rastry,
szrafury;
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e program pozwala na kompleksowg obstuge baz danych BDOT500, GESUT oraz EGIB zgodnie ze
schematami aplikacyjnymi baz wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw prawa;
e umozliwia wymiane danych (eksport i import) z wykorzystaniem formatéow gml, txt, dxf oraz
shp.
1.6.7 INTEGRACYJNA SZYNA UStUG (ISU)

1. W ramach zaméwienia Wykonawca uruchomi ISU oraz dokona jej implementacji w systemie EZD.

2. ISU umozliwi podtgczanie, katalogowanie i wzajemne udostepnianie ustug pomiedzy EZD, EBOI a
Systemami dziedzinowymi i GIS. ISU dodatkowo pozwoli na integracje z dowolnymi systemami
dziedzinowymi niebedgcymi przedmiotem zamdwienia (Wykonawca nie ma obowigzku dostosowacé
zewnetrznych systemow do korzystania udostepnionych ustug).

3. ISU musi wspomagac¢ definiowanie implementacje, wdrazanie i zarzadzanie mechanizmami
automatycznych importéw/exportéw.

4, Ustugi publiczne sg widoczne dla klientéw platformy integracyjnej
1) punkt dostepu do ustugi stanowigcy adres sieciowy ustug w ramach infrastruktury modutu
2) punkt dostepu do definicji ustugi (adres URL) — stanowigcy adres sieciowy dokumentu WSDL
opisujacego ustuge.

5. ISU musi posiadaé mechanizm umozliwiajacy planowe i cykliczne uruchamianie importéw i eksportéw.
Zarzadzanie planowanymi do uruchomienia ustugami musi odbywac sie w sposdb spéjny z jednego
miejsca na zasadzie definiowania harmonogramu wywotan.

6. W ramach obstugi protokotu SOAP i Web Services dla ustug konsumowanych jak i udostepnianych ISU
musi zapewniaé:

1) mozliwos$¢ konsumowania oraz udostepniania ustug w standardzie webservices (WSDL 1.1, SOAP
1.2);

2) zgodnosc ze standardem WS-Security;

3) zgodnos¢ ze standardem WS-AtomicTransaction;

7. ISU musi dostarczaé ustugi transformacji komunikatéw XML w modelach jeden do wielu i wiele do
jednego, co najmniej przy wykorzystaniu jezyka XSLT 1.0.

8. ISU musi wspierac standard JMS.

9. ISU musi umozliwiaé¢ realizacje proceséw integracyjnych w oparciu o model synchroniczny i
asynchroniczny.

10. ISU musi wspierac co najmniej nastepujace standardy komunikacji: SOAP,

JMS, HTTP, HTTPS oraz obstugiwaé translacje komunikatéw pomiedzy tymi protokotami. ISU musi
umozliwia¢ tworzenie wtasnych skryptéow pozwalajacych na rozszerzenie standardéw komunikacji.

11. | Warstwa komunikacyjna ISU musi umozliwia¢ zachowanie:

1) integralnosci,
2) niezaprzeczalnosci,
3) poufnosci;
4) autentycznosci komunikacji.
12. ISU umozliwia przeszukiwanie, podglad i zarzadzanie aktywnymi importami/eksportami.
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Opracowanie/modyfikacje dokumentacji niezbednej do uruchomienia i funkcjonowania punktéw

potwierdzajacych profil zaufany ePUAP, w zakres ktérej wchodzi:

1.

Opracowanie / modyfikacja dokumentacji niezbednej do uruchomienia i funkcjonowania punktu
potwierdzajgcych profil zaufany ePUAP.

Przygotowana dokumentacja bedzie zgodna z wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 13 czerwca 2014 r., w sprawie zasad potwierdzania, przedtuzania
waznosci, uniewazniania oraz wykorzystania profilu zaufanego elektronicznej platformy ustug
administracji publicznej (Dz. U. z 2014 r., poz. 778.)

Dokumentacja zostanie przygotowana w formie pozwalajgcej jednostce, ktérej dotyczy oferta na
jej przedtozenie ministrowi wtasciwemu do spraw informatyzacji w celu weryfikacji spetniania
wymogow stawianych przed punktem potwierdzajgcym profil zaufany ePUAP

Wykonawca przekaze takze Zamawiajagcemu drugi egzemplarz przygotowanej dokumentacji w
formie papierowej (kazdy dokument zbindowany) oraz w tozsamej z nig edytowanej formie
elektronicznej (MS Word - plik z rozszerzeniem: .rtf, doc albo .docx) zapisanej na ptycie CD lub DVD
Przygotowane dokumenty bedg zawieraty w szczegdlnosci:

a. uwierzytelniong kopie formalnie przyjetej w podmiocie Procedury zarzqdzania profilami
zaufanymi ePUAP sporzadzonej zgodnie z aktualnym wzorem ministerstwa i dostosowanej do
postaci dokumentu lokalnego;

b. uwierzytelniong kopie formalnej przyjetej Procedury nadawania uprawnien do potwierdzania,
przedtuzania waznosci i uniewazniania profilu zaufanego ePUAP sporzadzonej zgodnie z
aktualnym wzorem ministerstwa i dostosowanej do postaci dokumentu lokalnego

c. uwierzytelniong kopie stosowanej polityki bezpieczeristwa oraz kopie instrukcji zarzadzania
systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w
przepisach wydanych na podstawie art. 39a ustawy z dnia 29 sierpnia 19997 r., o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2016 poz. 992).

d. oswiadczenie o spetnieniu wymagan z § 5 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 21 kwietnia 2011 r. w sprawie szczegdétowych warunkéw organizacyjnych
i technicznych, ktdre powinien spetnia¢ system teleinformatyczny stuzgcy identyfikacji
uzytkownikow (Dz. U. z 2011r. Nr 93, poz. 545);

e. oswiadczenie potwierdzajgce stosowanie instrukcji kancelaryjnej ustanowionej na podstawie
ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach (Dz.U. z 2015 r. poz. 1446) lub na podstawie Dz.U. z 2011 r . Nr 14 poz 67 Rozporz.
PRM w sprawie instrukcji kancelaryjnej, JRWA oraz archiwéw zaktadowych (ktdra sie na ustawe
o narodowym zasobie archiwalnym powotuje) lub alternatywnie opis przyjetych zasad i trybu
postepowania z dokumentacjg zwigzang z potwierdzaniem, przedtuzaniem waznosci i
uniewaznianiem profilu zaufanego ePUAP w przypadku, gdy wnioskujgcym jest podmiot
nieposiadajgcy wyzej wymienionej instrukcji kancelaryjne;j.

f.  stosowne zarzadzenia;

g. whniosek o utworzenie w podmiocie publicznym punktu potwierdzajgcego profil zaufany
ePUAP.

6. W przypadku gdy Zamawiajacy nie posiada aktualnej polityki bezpieczenstwa lub instrukcji
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zarzgdzania systemem informatycznym o ktérej mowa w pkt 5 ¢ Wykonawca jest zobowigzany do

aktualizacji w/w dokumentéw. Aktualizacja powinna byé w petni zgodna z obowigzujgcymi

przepisami prawa ze szczegdlnym uwzglednieniem Rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych

i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r., w sprawie dokumentacji przetwarzania danych

osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia

i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych oraz uwzgledniajacych

procedury nadawania uprawnien do potwierdzania profili zaufanych oraz systemow

informatycznych funkcjonujgcych i wdrazanych w JST.

W przypadku wniesienia przez ministra wifasciwego do spraw informatyzacji uwag do ww.

dokumentacji — Wykonawca zobowigzuje sie wprowadzi¢ w niej niezbedne zmiany oraz udzieli¢

niezbednych wyjasnien w formie pisemnej w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych liczac od
dnia nastepujacego po poinformowaniu go o tych uwagach przez Zamawiajgcego ktérej one
dotyczy.

Wykonawca po uzyskaniu zgody na prowadzenie Punktu Potwierdzajgcego Profile Zaufane

dostarczy wszelkie materiaty potrzebne do czytelnego oznakowania miejsc obstugi profilu

zaufanego w jednostce.

a) Czytelne oznakowanie miejsc obstugi profilu zaufanego w sposdb gwarantujgcy ich fatwe
odszukanie przez interesantow z uwzglednieniem dokumentu ,Wytyczne oznaczania
budynkéw i stanowisk (stylebook)” — oznakowanie architektoniczne punktéw
potwierdzajgcych profil zaufany (dostepny na stronie ePUAP).

b) Zamawiajgcemu dostarczona bedzie tabliczka/naklejka na zewnatrz budynku, jeden znak
kierunkowy oraz oznaczenie miejsca potwierdzajgcego profil zaufany.

Wykonawca po uzyskaniu zgody na pefnienie funkcji punktu potwierdzajgcego profile zaufane

przeprowadzi takze szkolenia z obstugi i prowadzenia PPPZ dla 2 osdb.

a) zakres szkolen obejmowac¢ musi prezentacje platformy ePUAP w zakresie poszczegdlnych
funkcji niezbednych dla oséb potwierdzajgcych, przedtuzajacych i uniewazniajgcych profil
zaufany;

b) przygotowanie materiatow szkoleniowych (po jednej wersji drukowanej dla kazdego
uczestnika szkolen);

c) przygotowanie imiennych zaswiadczen dla wszystkich uczestnikow szkolen.

Materiaty, o ktérych mowa w pkt b i ¢ muszg by¢ oznaczone stosownymi logotypami, ktére
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy najpdzniej 10 dni po podpisaniu umowy.

d) prowadzacy zapewnia komplet materiatdw szkoleniowych, zgodnych z zakresem
merytorycznym szkolenia dla kazdego uczestnika;

e) wszelkie materiaty szkoleniowe przechodzg na wtasnos¢ uczestnikdéw projektu;

f) szkolenia prowadzone beda przez wykwalifikowang kadre eksperckg z odpowiednim
doswiadczeniem;

g) podczas zaje¢ prowadzone bedg listy obecnosci, dziennik zajeé, ankieta badajgca poziom
wiedzy przed prowadzeniem szkolenia i ankieta ewaluacyjna badajgca poziom wiedzy po
zakonczeniu szkolenia;

h) po zakoniczeniu szkoleniach prowadzacy przedktada Zamawiajgcemu dziennik zajeé, listy
obecnosci, potwierdzenia odbioru materiatdéw szkoleniowych oraz ankiety ewaluacyjne.

i)  Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu na 3 dni przed terminem
rozpoczecia szkolenia szkic materiatéw szkoleniowych, ktére zamierza prezentowaé na

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020, Dziatanie 2.1.,Wsparcie rozwoju cyfrowych ustug publicznych”

Strona 49 z 56



Fundusze ’ . ) Unia Europejska [EREEN
Europejskie /j Slaskie. Pozytywna energia Europeiskie Fundusze
Pragram Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne roax

szkoleniach (dopuszcza sie przestanie szkicu materiatdw za posrednictwem poczty e-mail).
Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania modyfikacji materiatéw przedtozonych przez
Wykonawce w przypadku kiedy oceni, ze s3 one niezgodne lub nie spetniajg wymogoéw
realizacji przedmiotu umowy.

W ramach realizacji niniejszego elementu Wykonawca ma obowigzek uruchomié¢ punkt rejestracji

podpisu niekwalifikowanego CC SEKAP.

1.8 Wymagania wdrozeniowe

1.8.1

PRACE WDROZENIE

Wykonawca w ramach zaméwienia wykona prace niezbedne do poprawnego uruchomienia

Rozwigzania. Prace wdrozeniowe obejmujg peten zakres prac instalacyjno-konfiguracyjno-

integracyjnych dla wszystkich obszaréw wymienionych w niniejszym dokumencie.

1.8.2

SZKOLENIA

1.8.2.1 OGOLNE WYMAGANIA DOTYCZACE SZKOLEN PODSTAWOWYCH

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Szkolenia zostang przeprowadzone w Lokalizacjach Zamawiajgcego lub w uzasadnionych
przypadkach w innych lokalizacjach ustalonych przez Strony, w terminach ustalonych miedzy
Stronami.

Szkolenia obejmg catg funkcjonalno$¢ Rozwigzania w podziale zgodnym z realizowanymi
zadaniami przez uzytkownikdw Rozwigzania. W ramach szkolen Zamawiajgcy przewiduje
przeszkolenie treneréw — pracownikéw Zamawiajgcego, ktdrzy bedg realizowaé wewnetrzne
szkolenia merytoryczne dla uzytkownikdw Rozwigzania. Szkolenia dedykowane dla treneréw
muszg umozliwi¢ im samodzielne zorganizowanie i przeprowadzenie wewnetrznych szkolen
dla uzytkownikéw Rozwigzania.

Przeprowadzone zostanie dedykowane szkolenie z modutu E-Rada dla radnych i pracownikéw
obstugi rady gminy.

Wykonawca zapewni, aby szkolenie przeprowadzone zostato przez wykwalifikowang kadre
szkoleniowg posiadajgcy wiedze teoretyczng i praktyczng z zakresu przedmiotu szkolenia.
Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania i pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z
przeprowadzeniem szkolen.

Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkolenia przy zachowaniu odpowiedniej wielkosci
grupy (maksymalnie 10 oséb). Liczba komputeréw musi odpowiadac liczbie oséb szkolonych w
danej grupie. Jednorazowo szkolenie nie moze przekroczy¢ 8 godzin szkoleniowych (godzina
szkoleniowa réwna sie 45 min) .
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7)

8)

9)

Fakt przeprowadzenia szkolenia musi zosta¢ potwierdzony podpisami uzytkownikdéw
Rozwigzania biorgcych udziat w szkoleniu.

Wykonawca opracuje plany szkolen zawierajgce szczegétowy zakres tematyczny, liczbe i sktad
uczestnikow szkolen, co najmniej 5 Dni przed planowanym szkoleniem chyba, ze ustalony
zostanie krotszy termin.

Szkolenia bedg przeprowadzane w jezyku polskim i bez udziatu ttumacza na jezyk polski.

10) Wykonawca dostarczy w formie papierowej i elektronicznej (na elektronicznym nosniku

danych, w formie gotowej do wydruku) stosowne materiaty i pomoce szkoleniowe w
niezbednej ilosci 5 Dni przed planowanym szkoleniem.

11) Materiaty i pomoce szkoleniowe muszg by¢ napisane w prosty, przejrzysty sposéb, utatwiajgcy

zrozumienie i wykorzystanie Rozwigzania do pozgdanych celdw oraz szybkiego i skutecznego
wyszukiwania rozwigzania wyjscia z problematycznych sytuacji. Materiaty szkoleniowe dla
treneréw przygotowane bedg w sposdb umozliwiajgcy samodzielne zorganizowanie i
przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikéw Rozwigzania i muszg zawierac co najmniej zakres
szkolenia z podziatem na jednostki szkoleniowe i przyktady szkoleniowe.

12) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ prowadzenia szkolen w formie e-learningu, jako formy

dodatkowej. Szkolenia w formie e-learningu nie wchodzg w zakres szkolen podstawowych.

13) taczna liczba godzin szkolenia podstawowego wynosi min. 120.

1.8.2.2 SZKOLENIA DLA ADMINISTRATOROW

1)

2)

3)

1.8.3

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia
pracownikdw Zamawiajgcego — Administratora/Administratorow co najmniej w zakresie
samodzielnej instalacji, aktualizacji, wykonywania raportdow, analiz w Rozwigzaniu oraz
tworzenia kopii bezpieczenstwa.

Wykonawca przeprowadzi szkolenia w zakresie mozliwosci integracji Rozwigzania z systemami
zewnetrznymi.

taczna liczba godzin szkolenia dla administratora/administratoréw wynosi min. 20.

WYMAGANA DOKUMENTACIA

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania Dokumentacji i Kodéw zrédtowych i ich

aktualizacji w trakcie trwania Umowy. Dostarczenie Dokumentacji i Kodéw zrédtowych.

1.8.3.1 WYMAGANIA OGOLNE

1)

Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim chyba, ze dotyczy kodéw Zrédtowych,
jezyka SQL, fragmentow kodoéw oprogramowania.

2) Kazda Dokumentacja powstata w wyniku realizacji zamdwienia i przekazana Zamawiajgcemu

przez Wykonawce stanowi wiasnos¢ Zamawiajacego. Zamawiajgcy ma prawo udostepniaé
Dokumentacje osobom trzecim w sposéb nie naruszajgcy praw autorskich.
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3) Aktualizacja Dokumentacji nastepuje po wprowadzeniu przez Wykonawce zmian w
Rozwigzaniu nie rzadziej niz raz na kwartat.

4) Wykonawca dostarczy szczegdétowg Dokumentacje komponentéw firm trzecich uzytych w
dostarczanym Systemie, w tym takze dostarczang przez ich producentéw. Dokumentacja ta
moze wystepowac w jezyku angielskim, jesli nie ma ttumaczenia na jezyk polski.

5) Dokumentacja musi by¢ dostarczona w jednym egzemplarzu w formie papierowej
i elektronicznej (.pdf, .doc) na nosniku elektronicznym, w postaci umozliwiajgcej uzyskanie jej
wydruku przy pomocy powszechnie uzywanych narzedzi.

6) Dokumentacja musi gwarantowaé kompletnos¢ dokumentu rozumiang jako petne, bez
wyraznych i ewidentnych brakéw, przedstawienie omawianego problemu obejmujgce catosc¢ z
danego rozpatrywanego zakresu zagadnienia.

7) Zawarto$¢ Dokumentacji musi by¢ zgodna z wytworzonym Rozwigzaniem.

1.8.3.2 DOKUMENTACIA SZKOLENIOWA

Dokumentacja szkoleniowa powinna odzwierciedla¢ przebieg szkolenia, wykorzystane
materiaty szkoleniowe i zawieraé¢ m. in. Sciezki postepowania i odpowiadajgce im zrzuty z ekranow.

1.8.3.3 DOKUMENTACJA ADMINISTRATORA ROZWIAZANIA

1) Dokumentacja Administratora Rozwigzania musi opisywaé kolejnos¢ czynnosci izakres
mozliwych danych do wprowadzenia oraz sposdb postepowania w sytuacjach szczegdlnych
i awaryjnych.
2) Dokumentacja Administratora Rozwigzania powinna by¢ dostepna w postaci elektronicznej
umozliwiajgcej przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych tematéw.
3) Dokumentacja Administratora Rozwigzania obejmowac bedzie, co najmnie;j:
a) szczegdtowsy (krok po kroku) instrukcje instalacji i konfiguracji Rozwigzania
b) opis parametréw instalacyjnych i konfiguracyjnych Rozwigzania wraz z opisem
dopuszczalnych wartosci i ich wptywem na dziatanie rozwigzania,
c) szczegdtoway (krok po kroku) instrukcje wgrywania nowych wersji Rozwigzania,
d) szczegdtowy opis mozliwych do zastosowania rol i uprawnien wraz z ich wptywem na
dziatania rozwigzania,
4) Dokumentacja Administratora musi uwzglednia¢ Podrecznik ISU.

1.8.3.4 DOKUMENTACJA UZYTKOWNIKA ROZWIAZANIA

1) Wykonawca dostarczy Dokumentacje uzytkownika oraz opis Sciezek Postepowania.

2) Dokumentacja uzytkownika musi zawierac¢ opis petnej funkcjonalnosci Rozwigzania w sposdb
przejrzysty umozliwiajgcy samodzielne uzytkowanie Rozwigzania.

3) Dokumentacja musi opisywa¢ kolejnos¢ czynnosci i zakres mozliwych danych do
wprowadzenia oraz sposdb postepowania w sytuacjach szczegdlnych.
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4)

Dostarczona przez Wykonawce Dokumentacja uzytkownika, w tym ,Sciezki Postepowania”
zostang przygotowane w sposdb umozliwiajgcy Zamawiajgcemu dodanie ich, jako odrebnych
artykutéw do bazy wiedzy.

1.8.3.5 DOKUMENTACIJA POWYKONAWCZA ROZWIAZANIA

1)

2)

3)

4)
5)

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ w ramach zamdwienia Dokumentacje
powykonawczg Rozwigzania.

Dokumentacja powykonawcza musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim chyba, ze dotyczy
oprogramowania narzedziowego obcego pochodzenia (Produktu), wykorzystywanego w
Rozwigzaniu, dla ktérego nie ma dokumentacji w jezyku polskim, w takim przypadku
Dokumentacja moze zostac przekazana w jezyku angielskim.

Aktualizacja Dokumentacji powykonawczej nastepuje w okresie przewidzianym dla asysty
technicznej po wprowadzeniu przez Wykonawce zmian w Rozwigzaniu (co najmniej raz na
kwartat).

Zatgcznikiem do Dokumentacji powykonawczej musi by¢ Dokumentacja Kodu Zzrédtowego.
Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Dokumentacje powykonawczg, ktéra musi byé
sporzgdzona zgodnie z ponizszym szablonem, przy czym szablon moze zostaé¢ uzupetniony o
dodatkowe elementy przez Wykonawce:

Wstep.

Cel dokumentu.

Stowniki.

Terminy i skréty specyficzne dla Rozwigzania.

Uzywane skréty technologiczne.

Uzywane terminy.

Rodzaje srodowisk Rozwigzania.

Projekty poszczegdlnych srodowisk.

Architektura Rozwigzania (opisy wraz ze szczegdétowymi schematami graficznymi).
Architektura sieciowa Rozwigzania.

Wymagania komunikacyjne dla sieci LAN.

Adresacja interfejsdw sieciowych komponentéw Rozwigzania.

Potgczenia wymagane podczas eksploatacji Rozwigzania.

Platforma aplikacyjna Rozwigzania.

,mP e 0 T Lo N s WN R

. Zaleznos$¢ pomiedzy wszystkimi elementami Rozwigzania.

10.Ustugi:

a. aplikacyjne,

b. bazodanowe,

c. systemy operacyjne.

11.0pis kazdego z WebSerwiséw i/lub plikow wymiany wraz ze wskazaniem danych
wejsciowych oraz danych wyjsciowych.

12.0pis przeptywu danych pomiedzy poszczegélnymi Modutami wraz ze schematami
graficznymi.

13.Wykaz wszystkich stownikdw Systemu.

14.Dodatkowe oprogramowanie wymagane w Rozwigzaniu:
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urzadzenia klienckie i peryferyjne w Rozwigzaniu
rodzaje uzytkownikow Rozwigzania,

stacje klienckie,

oprogramowanie,

© oo T oo

. urzadzenia peryferyjne.

15.System backup’u:

koncepcja rozwigzania,

wymagania Srodowiska dla systemu backupowego,
wymagania na polityki tworzenia kopii bezpieczenstwa,
zabezpieczane elementy srodowiska,

system zabezpieczen danych,

koncepcja rozwigzania,

wymagania Srodowiska dla systemu zabezpieczen danych,

Sm 0 a0 T

sposéb odtwarzania poszczegdlnych sktadnikdw Rozwigzania.

16.Sposéb instalacji i konfiguracji Rozwigzania:

a. wykaz parametrow Systemu wraz z podaniem mozliwych ich wartosci
z okresleniem konsekwencji ich ustawienia,

b. szczegdty ustawien parametréw srodowiska dla Rozwigzania,

C. sposdb zmiany ustawien parametrow Srodowiska Rozwigzania.

17.Wymagania $rodowiska dla systemu wirtualizacji zasobdw:

a. koncepcja rozwigzania wirtualizacji zasobow,

b. wykaz wymaganych maszyn wirtualnych,

c. wymagania Srodowiska dla systemu zarzadzania infrastruktury serwerowej oraz
aplikacyjne;j.

18.Sposdbb realizacji Rozwigzania dla systemu monitorowania ustug.

19.0pis przypadkdéw uzycia niezbednych do zarzadzania Rozwigzaniem (Opis w tym punkcie
jest odrebnym opisem przygotowanym przez Wykonawce, w ktérym moze odwotywac sie
zapiséw dokumentacji technicznej).

20.Infrastruktura fizyczna:

a. serwery,

b. systemy backupu

21.Mozliwosci wspdtpracy systemu z platformami sprzetowymi i systemowymi.

22.Wymagane licencje - wykaz niezbednych licencji.

1.8.3.6 DOKUMENTACIJA MIGRACIJI DANYCH

1)

2)
3)
4)
5)

Szczegbtowy opis procedury wykonania Migracji i weryfikacji danych (w tym opis produktéw
przejsciowych i koicowych Migracji danych).

Okresdlenie zrodet Migracji danych.

Analize Danych Zrédtowych i okre$lenie sposobu Migracji danych.

Opis narzedzi do Migracji.

Wyniki Migracji.
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11.8.3.7 KODU ZRODLOWEGO

Wykonawca zdeponuje Kod Zrédtowy Rozwigzania wraz dokumentacjg. Kod Zrédiowy
Rozwigzania opatrzony komentarzami zawierajgcymi krétki opis jego dziatania, definicje uzytych
zmiennych oraz numer wersji Rozwigzania, w ktorej dokonano ostatnich modyfikacji. Depozyt Kodu
Zrédtowego sktada sie ze zbioru Kodéw Zrédtowych, elementéw tworzacych interfejs uzytkownika
zainstalowanej u Zamawiajgcego Wersji Rozwigzania. W sktad tego zbioru wchodza: formularze, menu,
raporty, biblioteki, ikony, szablony dokumentéw, biblioteki dynamiczne (DLL) i inne jednostki
programowe oraz skrypty tworzgce baz danych czyli: tabele, perspektywy, wyzwalacze, indeksy, role
bazodanowe, migawki a takie kodu Rozwigzania, ktdra jest sktadowana w bazie danych w postaci
pakietow, funkcji i procedur. W razie potrzeby przeksztatcenia danych (zawartych w tabelach baz
danych przed modyfikacjg) tak, by spetnione byty wymogi aktualnego Rozwigzania, Wykonawca jest
zobowiazany przygotowad i przekaza¢ odpowiednie skrypty w ramach depozytu Kodu Zrédtowego.

2 Gwarancja i asysta

2.1 Gwarancja

2.1.1 GWARANCIJA PRODUKTOW

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu na odebrane Produkty gwarancji na zasadach okreslonych w
zataczniku nr 5 i 6 do SIWZ na okres zaoferowany w przedtozonej ofercie.

2.1.2 GWARANCJA OPROGRAMOWANIA

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu na odebrane oprogramowanie gwarancji na zasadach
okreslonych w zatgczniku nr 5 i 6 do SIWZ

2.1.3 GWARANCJA MIGRACIJI
Gwarancja dotyczaca Migracji:
Wykonawca udziela gwarancji na poprawne wykonanie Migracji danych w odniesieniu do
btedéw w Migracji - na okres 3 miesiecy.
Okres gwarancji liczy sie od daty podpisania Protokotu Odbioru Migracji dla danego Modutu.

Nieodptfatne gwarancyjne ustugi serwisowe Migracji bedg obejmowac:
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1)

2)

Usuwanie btedéw w Migracji z winy Wykonawcy np. poprzez ponowng Migracje btednego
zakresu danych,
Konsultacje w zakresie Migracji danych.

2.2 Asysta techniczna

Wykonaweca bedzie swiadczyt ustugi asysty technicznej na zasadach okreslonych w zatgczniku

nr 6 do SIWZ

Dokument Dokument
podpisany podpisany przez
elektronicznie Jadwiga Zawadzka
Data: 2017.12.06
14:54:09 CET

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020, Dziatanie 2.1.,Wsparcie rozwoju cyfrowych ustug publicznych”

Strona 56 z 56



	1 Określenie przedmiotu zamówienia
	1.1 Wstęp
	1.2 Słownik terminów
	1.3 Opis przedmiotu zamówienia - Projektu
	1.3.1 Ogólny zakres projektu do wykonania
	1.3.2 Stan istniejący oprogramowania oraz sprzętu
	1.3.3 Termin realizacji zamówienia

	1.4 Ogólne wymagania systemu i e-usług
	1.4.1 Założenia ogólne
	1.4.2 Łatwość pracy z systemem
	1.4.3 Bezpieczeństwo
	1.4.4 Integracja
	1.4.5 Licencjonowanie
	1.4.6 e-Usługi

	1.5 Zgodność z przepisami prawa
	1.6 Wymagania funkcjonalne
	1.6.1 Elektroniczne Biuro Obsługi Interesanta (EBOI) w tym CUGK
	1.6.2 Elektroniczna Platforma Interesanta (EPI) – portal internetowy gminy Kruszyna
	1.6.2.1 ePłatności
	1.6.2.1.1 System Autoryzacji i Rozliczeń (SAiR)

	1.6.2.2 eSprawy
	1.6.2.3 ePodatki
	1.6.2.4 eOdpady
	1.6.2.5 eRejestry
	1.6.2.6 eWoda (eŚcieki)
	1.6.2.7 eZezwolenia

	1.6.3 eRada (ER)
	1.6.3.1 Dokumenty
	1.6.3.2 Terminarz
	1.6.3.3 Wiadomości
	1.6.3.4 Głosowanie

	1.6.4 Aplikacja Mobilna (AM)
	1.6.5 Elektroniczne Zarządzanie Dokumentacją (EZD)
	1.6.6 Oprogramowanie do planowania przestrzennego
	1.6.7 Integracyjna Szyna Usług (ISU)

	1.7 Uruchomienie Punktu Potwierdzania Profili Zaufanych oraz punktu rejestracji podpisu CC SEKAP
	1.8 Wymagania wdrożeniowe
	1.8.1 Prace wdrożenie
	1.8.2 Szkolenia
	1.8.2.1 Ogólne wymagania dotyczące szkoleń podstawowych
	1.8.2.2 szkolenia dla administratorów

	1.8.3 Wymagana dokumentacja
	1.8.3.1 Wymagania ogólne
	1.8.3.2 Dokumentacja szkoleniowa
	1.8.3.3 Dokumentacja Administratora Rozwiązania
	1.8.3.4 Dokumentacja użytkownika rozwiązania
	1.8.3.5 Dokumentacja powykonawcza rozwiązania
	1.8.3.6 Dokumentacja Migracji danych
	1.8.3.7 Kodu Źródłowego



	2 Gwarancja i asysta
	2
	2.1 Gwarancja
	2.1.1 Gwarancja Produktów
	2.1.2 Gwarancja OPROGRAMOWANIA
	2.1.3 Gwarancja Migracji

	2.2 Asysta techniczna


		2017-12-06T14:54:09+0100




